UCHWALA NR 241/XXVI1/2026
RADY MIEJSKIEJ W NAROLU

z dnia 19 czerwca 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi i wniosku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2026r.
poz. 662), art. 229 pkt 3 oraz 241 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22024 r. poz. 572 ze zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi na Burmistrza Miasta i Gminy Narol, w zakresie braku nalezytej kontroli nad
wydatkowaniem §rodkéw publicznych przez kierownikow podlegltych jednostek organizacyjnych oraz nad
przestrzeganiem przez tychze kierownikéw zasad zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i przepisOw prawa
dotyczacych formy iutrzymania podmiotowych stron BIP oraz oficjalnych serwisow www jednostek
organizacyjnych, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji, Rada Miejska w Narolu
uznaje skarge za nieuzasadniona.

2. Bezzasadnos¢ skargi zostata opisana w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Po rozpatrzeniu wniosku, w zakresie ustalenia dogodnego terminu przyjmowania interesantOw przez
organ - Rade Miejska w Narolu, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada
Miejska w Narolu uznaje wniosek za uzasadniony.

2. Odpowiedz na wniosek zawarto w uzasadnieniu, w zalgczniku do niniejszej uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Narolu

Pawel Farion
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Zatacznik do uchwaty nr 241/XXVII/2026
Rady Miejskiej w Narolu

z dnia 19 czerwca 2026 r.
Uzasadnienie

W dniu 18 maja 2026 r. wptyneta do Urzedu Miasta i Gminy Narol, skierowana do Rady Gminy - skarga na
kierownika jednostki samorzadu terytorialnego, tj. Burmistrza Miasta i Gminy Narol. W tym samym pismie
zawarto rowniez wniosek do rady.

W pis$mie Skarzgcy zarzuca Burmistrzowi brak nalezytej kontroli nad wydatkowaniem $rodkoéw publicznych,
przez kierownikéw podlegltych jednostek organizacyjnych oraz nad przestrzeganiem przez tychze kierownikoéw
zasad zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i przepisow prawa dotyczacych formy i utrzymania podmiotowych
stron ,,BIP” oraz oficjalnych serwisow ,,www” jednostek organizacyjnych.

Zdaniem Skarzacego kierownicy podlegtych jednostek organizacyjnych zamawiajgc
i optacajac ustugi zwigzane z funkcjonowaniem stron www i BIP — naruszaja obowigzujace w tej
mierze przepisy prawa — przez co posrednio naruszaja rowniez obowigzujgce zasady dotyczace
cyberbezpieczenstwa.

W opinii Skarzacego Kierownik jednostki (Wojt / Burmistrz) — bedac $wiadomy istniejacej na rynku
alternatywy w postaci bezplatnych, bezpiecznych i zgodnych z obowigzkowymi wymogami prawa rozwigzan,
oferowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji — nie powinien akceptowac faktu, ze kierownicy podleglych
jednostek organizacyjnych, ptaca za ustugi, ktore nie speiaja wymagan przewidzianych w ustawach oraz
stanowig tatwy cel dla ewentualnych hakerow.

W opinii Skarzacego — bezplatne, bezpieczne izgodne z wymogami prawa propozycje rzadowe
»samorzad.gov.pl”  1i,sssdip.bip.gov.pl” oferowane przez Ministerstwo Cyfryzacji sa krokiem
w dobrym kierunku.

Skarga, zgodnie z wlasciwoscia zostala przekazana do Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Narolu, ktéry nastgpnie skierowal ja do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, wcelu jej zbadania
1 przygotowania propozycji odpowiedzi przez Rade¢ Miejska w Narolu.

Zgodnie z art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo
przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, atakze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Zgodnie z art. 228 kodeksu postepowania administracyjnego skargi sktada si¢ do organow wlasciwych do ich
rozpatrzenia. Stosownie do tresci art. 229 pkt 3 k.p.a, jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organéw
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, organem wlasciwych do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) jest rada gminy.

Skarga odpowiada tresci art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego itym samym organem
wlasciwym do zajecia stanowiska w sprawie jest Rada Miejska w Narolu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji dokonata analizy skargi oraz zapoznata si¢ ze zgromadzonym w sprawie
materialem dowodowym.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zawaza, ze Burmistrz Miasta i Gminy Narol niezwlocznie zajal si¢
sprawa i przeprowadzil stosowne czynnosci kontrolne.

W szczegolnosci, w toku prowadzonych czynnosci, wystapiono zpismem do wszystkich jednostek
organizacyjnych, informujac o wniesionej skardze oraz o zarzutach podniesionych w skardze, przekazujac
jednoczesnie w zataczeniu tres¢ skargi.

Po otrzymaniu stosownych informacji od jednostek organizacyjnych Gminy Narol w zakresie prowadzenia
stron internetowych, w tym réwniez stron BIP, nalezy zauwazy¢, ze jednostki te korzystaja z pomocy i wsparcia
od pomiotow zewngtrznych. Jednostki nie korzystaja ze stron bezplatnych Ministerstwa do prowadzenia
wlasnych stron internetowych, w tym BIP.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze w wigkszosci oplaty roczne ponoszone przez jednostki (optaty za domeny
strony) sa w tej materii niewielkie, w granicach kilkuset ztotych rocznie.

Optate roczng w wysokosci 1.743,30zt brutto wydatkuje Gminne Centrum Ustug Wspolnych
w Narolu, jako jednostka obstugujaca wszystkie jednostki organizacyjne, w tym samorzadowe instytucje
kultury w Gminy Narol.

Gminne Centrum Ustug Wspdlnych w Narolu nie obstuguje jedynie Urzedu Miasta i Gminy Narol, ktéry
ponosi odrgbne optaty za prowadzenie i utrzymanie stron www i BIP.

Na podstawie wyjasnien przekazanych przez Dyrektora GCUW w Narolu wynika, ze Gminne Centrum Ustug
Wspoélnych w Narolu korzysta z ustug ustugodawcy Biuletynu Informacji Publicznej, ktory nie jest podmiotem
rzagdowym, o ktérym wspomina sktadajacy skarge. Jednostka korzysta z ustug podmiotu, ktory zapewnia pelne
dostosowanie systemu do ustawy o dostgpie do informacji publicznej, wytycznych RODO i aktualnych
wymagan WCAG 2.1. Gwarantowane jest rowniez wykonywanie regularnych kopii zapasowych, a istniejacy
certyfikat SSL zwigksza bezpieczenstwo, bez przerw 1 bez ryzyka utraty danych.

Ponadto serwis przywolany przez Skarzacego nie zapewnia odpowiedniego wygladu dopasowujacego si¢ do
wielkosci ekranow telefonow, tabletow i komputerow. Nie zapewnia to nowoczesnego BIP-u dla kazdego
uzytkownika.

Stosowana w Gminnym Centrum Uslug Wspolnych w Narolu usluga zostal wdrozona w 17 sadach
okregowych irejonowych przechodzac wysokie standardy restrykcyjnosci dla tych instytucji. Stosowany
obecnie platny system nigdy nie zawiddt.

Biorac rowniez pod uwagg informacje zawartg w serwisie przywotanym przez Skarzacego, nalezy stwierdzié,
ze korzystanie ztych serwisow bezplatnych nie jest obowigzkowe. Nie ma roéwniez pewno$ci, czy serwis
proponowany przez Skarzacego jest nadal aktualny, zar6wno w sferze zabezpieczen, jak rowniez wsparcia dla
uzytkownikow.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zauwaza rowniez, ze ataki hackerskie stron internetowych instytucji
nie ominety réwniez serwisow rzadowych, zatem nie mozna mowi¢ o pewnosci zabezpieczen stron, a jedynie
wzglednie niskim prawdopodobienstwie wystgpienia takiego zdarzenia.

Na podstawie informacji przekazanych przez Urzad, w zakresie prowadzenia platnej strony internetowej oraz
Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta i Gminy Narol, strony te sa bezpieczne i zgodne z wymogami
prawa. Obecnie wykorzystywane rozwiazania teleinformatyczne spetniaja obowigzujace wymagania wynikajace
z przepisOw prawa, w szczegolnosci w zakresie dostgpnosci cyfrowej, bezpieczenstwa oraz publikacji
informacji publiczne;.

Wobec braku norm prawnych nakladajacych obowiazek korzystania z okreslonych platform rzadowych,
nie mozna uznaé¢ za zasadne twierdzen, jakoby dalsze uzytkowanie obecnych serwiséw stanowilo naruszenie
prawa lub zasad prawidtlowego gospodarowania §rodkami publicznymi.

Strony internetowe Urzedu Miasta iGminy Narol, dostgpne pod adresami www.narol.pl oraz
www.bip.narol.pl spetniajg obowigzujagce wymogi prawne w zakresie bezpieczenstwa i dostgpnosci cyfrowe;.
Serwisy s3a zgodne ze standardami WCAG 2.1 oraz funkcjonuja w oparciu o nowoczesng platforme
2ClickPortal, zapewniajaca pelne wsparcie techniczne, bezterminowe aktualizacje oraz utrzymanie ushugi
abonamentowej, przy relatywnie niskich kosztach miesiecznych.

Zastosowane rozwigzanie zostato opracowane w technologii Progressive Web App (PWA) ijest
dedykowane jednostkom samorzadu terytorialnego, wtym miastom, gminom, powiatom, jednostkom
organizacyjnym oraz innym instytucjom publicznym.

W ocenie Urzedu Miasta i Gminy Narol, ewentualne przejscie na rozwigzania oferowane w ramach
rzagdowych platform ,,samorzad.gov.pl” oraz ,sssdip.bip.gov.pl” stanowitoby krok wstecz pod wzgledem
funkcjonalnosci, elastycznosci oraz zakresu $wiadczonego wsparcia technicznego.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze obecnie nie istniejg przepisy prawa naktadajace na jednostki samorzadu
terytorialnego obowigzku korzystania z w/w platform rzadowych. W zwigzku zpowyzszym brak jest
uzasadnienia prawnego do rezygnacji z obecnie wykorzystywanych serwisow, ktore speniaja wszystkie
obowigzujagce wymagania prawne i techniczne.
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zauwaza, ze Burmistrz Miasta i Gminy Narol nie zaniedbat sprawy, a w
zakresie wniesionej skargi zostaty przeprowadzone odpowiednie czynnosci kontrolne i wyjasniajace.

Nawigzujac do powyzszego, wtym stanie faktycznym iprawnym Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji proponuje uznanie skargi za niezasadng.

Rada Miejska w Narolu, dziatajac stosowanie do art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego przychyla si¢ do propozycji Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
i uznaje powyzsza skarge za nieuzasadniona.

Nastgpnie Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przystapita do analizy izasadno$ci wniosku
o ustalenie dogodnego terminu ustalenia dnia przyjmowania interesantow przez rad¢ gminy w sprawach skarg
i wnioskow.

Komisja stwierdza, ze na podstawie art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego:

- Rada Miejska w Narolu — jako organ samorzadu terytorialnego ma obowigzek przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

-Rada Miejska w Narolu powinna wyznaczy¢ przedstawicieli (np. Przewodniczacego Rady, Zastepce
Przewodniczacego lub inne osoby) do przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow co
najmniej raz w tygodniu.

- Ponadto dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyje¢cia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

- Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie
Gminy Narol oraz podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Na podstawie powyzszych przepisow, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji proponuje, aby upowaznié
Przewodniczacego Rady Miejskiej w Narolu - do ustalenia dni oraz godzin pelnienia dyzuré6w w ramach
przyjmowania interesantow przez organ - Rad¢ Miejskg w Narolu, w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie
z dyspozycja przepisow art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego. Do obstugi  dyzuréw
Przewodniczacy Rady korzystal bedzie ze wsparcia Wiceprzewodniczacych Rady oraz innych radnych.

Rada Miejska w Narolu, przychyla si¢ do propozycji Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji i uznaje
whniosek za zasadny.
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