UCHWALA NR 193/XX11/2026
RADY MIEJSKIEJ W NAROLU

z dnia 22 stycznia 2026 r.

w sprawie przyjecia Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spolecznych
do 2030 roku dla Gminy Narol

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
722025 1. poz. 1153 zpdzn. zm.), art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 21 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22025 r. poz. 1214 z p6zn. zm.) oraz uchwaty Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r.
w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035r.) (M. P. 22022 r. poz. 767), Rada Miejska w Narolu uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych do 2030 roku dla Gminy Narol,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly zleca si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Narol.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Narolu

Pawel Farion
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Zatgcznik do Uchwaty nr 193/XXI1/2026

Rady Miejskiej w Narolu

z dnia 22 stycznia 2026 r.

w sprawie przyjecia Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug

Spotecznych do 2030 roku dla Gminy Narol

LOKALNY PLAN
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Stownik skrotow i pojec

DPS Dom Pomocy Spotecznej
GUS Gltowny Urzad Statystyczny
LPDI Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji  Uslug
Spotecznych
NGO Non governmental organisations - oznaczajacy
organizacje pozarzadowe
MGOPS Migjsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
uG Urzad Gminy Narol
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1. Wprowadzenie i metodologia

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych stanowi wazny kierunek rozwoju 1 zmian polityki
spolecznej panstwa, szczegélnie w kontekscie aktualnych wyzwan 1 potrzeb spotecznych
ujawniajagcych si¢ na szczeblach lokalnych. Zgodnie z jedna z definicji jest to calo$é
planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub ich likwidacji,
przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju roznorodnych ustug opieki, bazujacych na

standardach wynikajacych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty'.

Celem niniejszego Lokalnego Planu jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju ushug spotecznych
na szczeblu gminnym, zar6wno w zakresie koniecznych interwencji, jak i podjecia dziatan o
charakterze prewencyjnym 1 profilaktycznym. Jednym z celow dokumentu jest dokonanie
poglebionej diagnozy potrzeb spotecznych w spolecznosci lokalnej co do zakresu 1 form
ustug, stanowigcej postaw¢ do formulowania zadan 1 dzialan jednostek samorzadu

terytorialnego w zakresie kreacji i realizacji ushug spotecznych.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Gminy Narol powstat pozostajac
w pelnej zgodnosci 1 w oparciu o rekomendowane przez MRiPS ,,Ogdlnopolskie ramowe

wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”.

W prace nad dokumentem na kazdym etapie jego powstawania byli aktywnie zaangazowani
przedstawiciele podmiotow odpowiedzialnych za jego przyszte wdrazanie. Opracowanie
niniejszego planu zostalo przygotowane przy merytorycznym wsparciu firmy C.point Sp. z o.
0., ktéra zapewnila kompleksowe doradztwo eksperckie oraz koordynacj¢ procesu
przygotowawczego. Zastosowanie szeregu metod badawczych, niezbednych do pozyskania
danych do czesci diagnostycznej, pozwolito na rzetelne odwzorowanie stanu aktualnego. Do

kluczowych metod i narzedzi wykorzystanych w trakcie realizacji projektu nalezaty m.in.:

! Definicja UNICEF (zrédto: MRiPS, Ogélnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych)
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1. Badania ankietowe typu CAWI, stanowigce diagnoze potrzeb mieszkancéw gminy

2. Badania ankietowe typu CAWI, stanowigce diagnoz¢ potrzeb MGOPS i innych
podmiotow wdrazajagcych LPDI

3. Spotkanie mobilizujace dla reprezentantow gmin,

4. 4 warsztaty planistyczne z Zespotem roboczym ds. opracowania, wdrazania i
monitorowania LPDI oraz grupami tematycznymi

5. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z kadra zarzadzajaca i opiekunami DPS oraz z
mieszkancami DPS

6. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z opiekunami niepetnosprawnych dzieci i
mtodziezy, w tym dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng

7. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) =z opiekunami o0séb starszych,
niesamodzielnych dtugotrwale chorych

8. Badania danych zastanych (Desk research)

Ogolnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
wskazuja, iz na poziomie samorzadu nalezy powotaé¢ Zespot ds. opracowania, wdrazania i
monitorowania LPDI. Ze wzgledu na zréznicowanie rodzaju uslug spolecznych Zespot
roboczy powinien mie¢ charakter interdyscyplinarny. Kieruje nim Koordynator
odpowiedzialny za opracowanie 1 prowadzenie procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, a w pdzniejszym czasie monitorowanie realizacji planu. Sktad i zakres jego prac

jest integralng czes$ciag dokumentu.
W sktad tegoz zespolu w gminie Narol wchodzi 5 cztonkéw:

1. Kierownik MGOPS w Narolu
Specjalista pracy socjalnej MGOPS w Narolu
Kierownik Dziennego Domu Senior+ w Jedrzejowce

Radny Rady Miejskiej w Narolu

A

Koordynator GKRPA w Narolu/Inspektor Urzedu Miasta i Gminy Narol
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2. Komplementarnos¢ z dokumentami strategicznymi

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Uslug Spolecznych dla gminy Narol jest zgodny 1
komplementarny wzgledem dokumentéw europejskich i krajowych kierunkujacych rozwdj i

ksztalt ustug spotecznych, takich jak:

e Ogdlnoeuropejskie Wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci

e Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030, z
perspektywa do 2035 r.

e Zdrowa Przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata
2021-2027, z perspektywa do 2030

e Krajowy Plan Transformacji

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030

e Rekomendacje MFiPR: ,,Wlaczenie spoteczne w Programach Regionalnych”

Dokumentem regionalnym kierunkujacym rozwdj ustug spotecznych w wojewoddztwie
podkarpackim jest Podkarpacki Plan Rozwoju Ustug Spotecznych 1 Deinstytucjonalizacji na
lata 2023-2025. Dokument ma w gtéwnej mierze na celu zbudowanie skutecznego i trwatego
systemu $wiadczenia ustug spotecznych w wojewodztwie podkarpackim do 2030 r. Plan

identyfikuje dzialania w 5 obszarach interwencji, tj.:

1. Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzglgdu na wiek,
chorobg lub niepetnosprawno$¢ oraz ich opiekunowie i rodziny

2. Rodzina i dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawno$ciami

3. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

4. Osoby w kryzysie bezdomno$ci i zagrozone wykluczeniem z dostgpu do mieszkan

5

Obywatele panstw trzecich, w tym migranci

W Planie zatozono roéwniez dzialania wspierajagce 1 monitorujace, ktére sa wspolne dla

wszystkich obszarow:
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e Koordynacja ustug spotecznych m.in. przez wspieranie tworzenia i1 dziatalno$ci
centrow ustug spolecznych lub miejsc koordynacji ustug spotecznych, szkolen z
zakresu deinstytucjonalizacji, wymiana dobrych praktyk.

e Diagnozowanie sytuacji w wojewodztwie w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spolecznych oraz ekonomii spoteczne;.

e Monitorowanie i1 ocena realizacji Podkarpackiego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
1 Deinstytucjonalizacji.

e Nabywanie, doskonalenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych kadry pomocy i
integracji spolecznej oraz kadry realizujacej ustugi spoteczne m.in. specjalistyczne i
tematyczne szkolenia, warsztaty, superwizje, wyjazdy studyjne.

e Organizowanie 1 wspieranie wspOlpracy pomiedzy instytucjami oraz podmiotami
dzialajacymi w obszarze polityki spotecznej m.in. wspierania rodziny i1 pieczy
zastgpczej, pomocy spolecznej, rehabilitacji spoteczno-zawodowej o0séb z
niepetnosprawnosciami.

e Rozwdj podmiotow ekonomii spolecznej w szczegdlnosci przedsigbiorstw

spotecznych realizujacych ushugi spoteczne’.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla gminy Narol jest komplementarny
1 zgodny z wyzej wymienionymi zapisami, stanowigc jednoczesnie jedno z narzedzi realizacji
i wdrazania Podkarpackiego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na

lata 2023-2025.

Ponadto dokument pozostaje w zwigzku 1 zgodno$ci ze:
1. Strategia rozwoju wojewodztwa — Podkarpackie 2030
2. Programem Fundusze Europejskie dla Podkarpacia na lata 2021-2027
3. Wojewddzkim Planem Transformacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2022—

2026
4. Wojewo6dzkim Programem Pomocy Spolecznej na lata 2024-2030

2 Podkarpacki Plan Rozwoju Ushug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji na lata 20232025
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5. Wojewddzkim Programem na rzecz Wyréwnywania Szans Osob Niepetlnosprawnych
1 Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2021-2030

6. Wojewddzkim Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022-2030

7. Wojewddzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030

8. Wojewddzkim Programem Wspierania Rodziny 1 Systemu Pieczy Zastepczej na lata
2021-2030

9. Programem wspotpracy Samorzadu Wojewodztwa Podkarpackiego z organizacjami
pozarzadowymi 1 innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na rok 2025

10. Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej Wojewodztwa Podkarpackiego

do roku 2030
Dokumenty lokalne

Najwazniejsze dokumenty Gminy Narol dotyczace realizacji ustug spolecznych zostaty
zestawione ponizej, a wybrane z nich opisano bezposrednio po wykazie.

1. Statut Gminy

2. Strategia Rozwoju Gminy Narol na lata 2021-2030

3. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Narol na lata

2015-2025

W Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta i Gminy Narol na lata 2015—
2025, gléwnym celem bylo stworzenie mieszkancom mozliwosci rozwoju oraz skuteczne
przeciwdziatanie zjawiskom marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego. W ramach strategii
wyznaczono obszary problemowe, takie jak: bieda i ubdstwo, bezrobocie, bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba, problemy
alkoholowe, zjawisko narkomanii, migracje, bezpieczenstwo publiczne oraz przemoc w
rodzinie. W ramach tych obszarow okreslono cele strategiczne 1 operacyjne, w tym:
e Cel strategiczny: Przeciwdziatanie biedzie 1 ubdstwu — zadania obejmowaty
inwestycje w edukacje, wspieranie rodzicielstwa 1 godzenie funkcji rodzinnych i
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zawodowych oraz dziatania na rzecz utrzymania zdrowia, sprawnos$ci i aktywnosci
0soOb dorostych 1 starszych.

e (el strategiczny: Przeciwdziatanie bezrobociu — obejmowat wsparcie finansowe dla
0sOb pozostajacych bez pracy i ich rodzin, w tym oso6b wylaczonych z formalnego
rynku pracy, np. rolnikow.

e Cel strategiczny: Odbudowanie prawidlowych relacji i umacnianie prawidtowych
postaw rodzicielskich — dziatania obejmowatly wsparcie rodzin dysfunkcyjnych,
poradnictwo oraz aktywizacj¢ wychowawczg.

e C(Cel strategiczny: Zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym 1 chorym
przewlekle — obejmowat zapewnienie dostepnosci §wiadczen w razie wypadku, urazu,
nagltego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia oraz rozwdj ushlug
opiekunczych, rehabilitacyjnych i asystenckich.

e C(Cel strategiczny: Przeciwdziatanie problemom alkoholowym i narkomanii —
obejmowal rozwoj terapii 1 rehabilitacji, dziatania profilaktyczne oraz wsparcie
psychologiczne i prawne dla rodzin.

e Cel strategiczny: Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — obejmowal dziatania
korekcyjno-edukacyjne, poradnictwo oraz wsparcie dzieci i rodzicow w sytuacjach
zagrozenia.

Strategia Rozwoju Gminy Narol na lata 2021-2030 uzupehniata dziatania spoteczne poprzez
cele operacyjne zwigzane z poprawa jakos$ci zycia mieszkancow, w tym:

e Oferta edukacyjna odpowiadajaca potrzebom lokalnej spotecznosci,

e Poprawa funkcjonowania systemu opieki zdrowotne;,

e Aktywna integracja spotecznosci lokalne;,

e Podniesienie poziomu ustug kulturalnych.

W ramach realizowanych dzialan w obszarze uslug spolecznych, wspierajacych
deinstytucjonalizacj¢, realizowano m.in.: aktywizacje o0sob starszych, chorych i
niepetnosprawnych, rozwo6j ustug asystenckich, opiekunczych i rehabilitacyjnych, wsparcie

rodzin dysfunkcyjnych oraz rozwoj poradnictwa psychologicznego i1 terapeutycznego.
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Obecnie opracowywana jest Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i

Gminy Narol na lata 2026-2035, ktora bedzie kontynuowata i rozwijala dotychczasowe

dzialania, szczegélnie w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, profilaktyki,

wsparcia rodzin oraz aktywizacji spotecznej 0sob ze szczegodlnymi potrzebami.
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3. Charakterystyka gminy Narol

3.1. Ogolna charakterystyka

Gmina miejsko-wiejska Narol potozona jest we wschodniej czesci wojewodztwa
podkarpackiego, w powiecie lubaczowskim i zajmuje powierzchni¢ wynoszaca 203 km?, co
stanowi 15% powierzchni powiatu. Z punktu widzenia administracyjnego sktada si¢ z 17
miejscowosci podstawowych, z czego 15 to wsie skupiajace lacznie 16 sotectw. Czes¢
obszaru gminy wchodzi w skilad Poludnioworoztoczanskiego Parku Krajobrazowego oraz
Parku Krajobrazowego Puszczy Solskiej, ktore chronig cenne przyrodniczo i krajobrazowo
obszary Roztocza Wschodniego i Puszczy Solskiej. Gmina Narol w niedalekiej odlegtosci
graniczy z takimi gminami jak: Cieszanow, Horyniec-Zdr6j, Lubaczow, Lukawiec, Obsza
(woj. lubelskie), Stary Dzikéw, Susiec (woj. lubelskie) oraz Tomaszow Lubelski (woj.

lubelskie).

Oddalona jest od miasta wojewodzkiego Rzeszowa o okoto 120 km, za$ od stolicy kraju -
Warszawy o okoto 330 km. Najblizszymi osrodkami miejskimi sag Lubaczéw 1 Tomaszow
Lubelski. Funkcje centrum uslugowo-administracyjnego w gminie peini miasto Narol, bedace

siedziba wtadz samorzadowych.
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Rysunek nr 1. Lokalizacja gminy Narol na tle wojewodztwa podkarpackiego

Rzeszow

Legenda

[ granice wojewddztwa podkarpackiego
granice powiatow

granice gmin

] Rzeszow

0 1 2km
(] granice gminy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUGIK
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3.2. Diagnoza sytuacji spolecznej

Gmina Narol zamieszkiwana jest przez 7450 osob, a gesto$¢ zaludnienia wynosi 36,6
os./km*. Liczba ludno$ci jednostki od ponad 20 lat spada. W roku 2024 w gminie Narol

potowe mieszkancoOw stanowili mezczyzni (ok. 51%), wobec ok. 49% kobiet.

Rysunek nr 2. Liczba ludno$ci gminy Narol w latach 2004 - 2024 (stan na 31 grudnia)
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Zrédto: BDL GUS (data pozyskania 28.08.2025 r.)

Gmina Narol ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -81, odpowiada to przyrostowi
naturalnemu -10,84 na 1000 mieszkancoOw jednostki. Saldo migracji wewnetrznych w
jednostce w 2024 roku wynosilo -18, za§ migracji zagranicznych 0. Prognozy demograficzne
GUS wskazuja, iz w roku 2060 bedzie ona wynosi¢ 4828, co wskazuje na utrzymanie si¢

tendencji spadkowej liczby mieszkancow.

W 2024 roku wsrdd mieszkancow 60,6% to osoby w wieku produkcyjnym, odsetek osob w
wieku poprodukcyjnym, wynoszacy 24,8%, przewyzsza odsetek Iudnosci w wieku
przedprodukcyjnym (14,7%) 1 zgodnie z danymi statystycznymi stale rosnie. Oznacza to, iz
spoleczenstwo gminy Narol oceni¢ mozna jako starzejgce si¢, co zgodne jest z ogdlnopolskim
trendem. Dla poréwnania udziat mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym w wojewodztwie

3 Stan na 31.12.2024 r.
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podkarpackim w 2024 r. wynosi 18,3%, w poprodukcyjnym za$ 22,8%." Tendencja ta,
zgodnie z danymi GUS, bedzie si¢ utrzymywac, a w 2060 roku udziat oséb powyzej 65 roku
zycia w populacji gminy Narol wynosi¢ bedzie 54%. Jest to niezwykle istotne, gdyz
starzejace si¢ spoteczenstwo stanowi znaczace wyzwanie dla jednostki w realizacji uslug
spotecznych, zwigkszajac m. in. zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne, opiekuncze i
rehabilitacyjne, co wymaga dostosowania lokalnych placowek 1 programoéw wsparcia.
Dodatkowo, na terenie gminy Narol funkcjonuje osrodek wsparcia dziennego — Dzienny Dom
»denior +7 w Jedrzejowce, wchodzacy w strukturg Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Narolu. Z ustug Domu, ktére sg odplatne zgodnie z zasadami ustalonymi przez

Rade Miejska w Narolu, skorzystato tacznie 24 senioréw zamieszkatych na terenie gminy.

Bazujac na Narodowym spisie powszechnym z 2021 roku wskaza¢ mozna, ze w gminie Narol
mieszka 1 295 os6b niepetnosprawnych, z czego 850 to osoby niepelnosprawne prawnie, a

445 osoby niepetnosprawne tylko biologicznie.

Gming Narol zamieszkuje tacznie 2 074 rodzin, z czego 618 to rodziny z 2 dzieci, 203 z 3
dzieci oraz 49 z 4 i wiecej dzieci (2,4 % wszystkich rodzin). Przecigtna liczba dzieci w
rodzinie wynosi 1,75. W jednostce zyje 1 440 matzenstw, z czego 1 003 ma dzieci oraz 130
zwigzkoéw niesformalizowanych, z czego 93 ma dzieci. Na terenie gminy Narol mieszka
ponadto 434 matek z dzie¢mi i 70 ojcow z dzie¢mi’. Analizujgc historyczne zmiany liczby
ludno$ci w gminie, strukture wieku mieszkancow, prognozy demograficzne, a takze
zmieniajace si¢ trendy w kontek$cie zakladania rodziny, zasadnym jest zalozenie, ze

dzietnos$¢ oraz odsetek dzieci w gminie w najblizszych latach beda spadac.

Wedhlug danych GUS na dzien 31.12.2024 roku w gminie Narol byto zarejestrowanych 272
0sOb bezrobotnych. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym w 2024 roku wynosit 6,0 %, co stanowi warto$¢ wyzsza niz notowana dla
powiatu lubaczowskiego (5,5 %) i wyzsza niz dla wojewodztwa podkarpackiego (5,5 %).

Przecigtne wynagrodzenie brutto w powiecie to 7133,97 zl, co jest warto$cig nizsza niz w
4 Stan, ruch naturalny i migracje ludnosci w wojewddztwie podkarpackim w 2025 r., 2025, US w Rzeszowie
® Narodowy spis powszechny z 2021 roku
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wojewodztwie podkarpackim (7514,69 zt) i w Polsce (8630,27 zl). Zgodnie z prognozami
Departamentu  Analiz 1 Badan Ekonomicznych Narodowego Banku Polskiego,
przedstawionymi w publikacji Prognozy makroekonomiczne profesjonalnych prognostow,
stopa bezrobocia w Polsce w 2026 r. ulegnie obnizeniu. W ujeciu dtugookresowym, wedhug
prognoz mi¢dzynarodowych, przewidywany jest najpierw dalszy spadek, a nast¢pnie
ponowny wzrost bezrobocia do 2030 r., przy czym jego poziom pozostanie nizszy niz

obecnie.

W 2024 roku nie odnotowano os6b w kryzysie bezdomnosci wsréd mieszkancéw z gminy
Narol. W kontek$cie prognozowanego udziatlu oséb w kryzysie bezdomnosci w ludnosci
gminy ogdlem, trudno jest jednoznacznie wskaza¢ tendencje, natomiast zmiany na rynku
pracy, rosngce ceny na rynku mieszkaniowym oraz ogoélny wzrost kosztow zycia moga

przyczyni¢ si¢ do pojawienia grupy osob zagrozonych bezdomnoscia.

W gminie Narol w 2024 zarejestrowanych jest facznie 569 podmiotéw gospodarki narodowe;j
wedlug rejestru REGON, z czego zaledwie 13 to podmioty zatrudniajace ponad 10
pracownikow. Gmina ma typowo rolniczy charakter i charakteryzuje si¢ ograniczong liczbg
zaktadow produkcyjnych; brak jest wigkszych przedsigbiorstw przemyslowych, a
przewazajaca dziatalno$cia gospodarcza pozostaje handel. Istotng role w gospodarce lokalnej
odgrywa turystyka — przez teren gminy przebiega szlak rowerowy Green Velo, jedna z
najbardziej rozpoznawalnych tras rowerowych w kraju. Ponadto gmina udostepnia szereg tras

turystycznych w poblizu kluczowych atrakeji przyrodniczych i kulturowych Roztocza.
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4. Analiza zasobow Srodowiskowych

4.1. Analiza zasobow systemu wsparcia i realizowanych dotychczas ushug
Mieszkalnictwo

Gmina dysponuje 3 mieszkaniami komunalnymi, s3 to 3 mieszkania socjalne.
Infrastruktura opieki nad dzie¢mi

W zasobach infrastruktury spotecznej gminy Narol nie funkcjonuje ztobek ani opiekunowie
dzienni. Edukacj¢ na poziomie podstawowym zapewniaja trzy szkoly: Szkota Podstawowa
im. §w. Brata Alberta w Narolu, Zespot Szkét w Rudzie Roézanieckiej oraz Zespot Szkot w
Lukawicy. Gmina prowadzi takze dwa przedszkola samorzadowe — w Narolu i Rudzie
Rézanieckiej — wraz z oddziatami przedszkolnymi przy szkotach, ktore tacznie dysponujg 262
miejscami. Ponadto dziatajg cztery swietlice, w tym trzy przyszkolne i jedna pozaszkolna. W
szkotach dostepne s3 ustugi specjalistyczne, m.in. psychologa i logopedy. Dodatkowe
wsparcie dla dzieci, mlodziezy i dorostych zapewnia rozbudowana sie¢ instytucji kultury i
edukacji: Gminny Osrodek Kultury w Narolu, Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna,
Centrum Ustug Wspdlnych, a takze Szkolne Schronisko Mtodziezowe w Hucie Rozanieckie;.
W rezultacie mieszkancy gminy korzystaja z rozbudowanej oferty edukacyjnej, kulturalnej i
opiekunczej, przy jednoczesnym braku instytucjonalnych form opieki nad dzie¢mi w wieku

Ztobkowym.
Ochrona zdrowia

Na terenie gminy Narol podstawowa opieke zdrowotng mieszkancom zapewniaja Punkt
Zdrowia 1 Przychodnia Zdrowia w Narolu, a takze Wiejski Osrodek Zdrowia w Rudzie
Rézanieckiej 1 Punkt Zdrowia w Ptazowie. W tych placowkach mieszkancy maja dostep do
lekarza internisty, lekarza rodzinnego, lekarza stomatologa oraz pielegniarki srodowiskowej,

a takze moga korzysta¢ z wybranych ustug profilaktycznych i diagnostycznych.

Pomoc spoleczna
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Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym zadania wlasne gminy obejmuja sprawy pomocy
spotecznej, w tym o$rodkow i zakladow opiekuficzych®. Pomoc spoleczna za$ polega w

szczegolnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j;

4) analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy
spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej 1 samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb’.

Na obszarze gminy Narol zadania z zakresu pomocy spolecznej realizuje Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Narolu, zlokalizowany pod adresem Rynek 1, 37-610 Narol.
MGOPS jest jednostka organizacyjng gminy powotana do wykonywania zadan z zakresu
pomocy spotecznej. Zadania z zakresu pomocy spolecznej Osrodek realizuje w ramach zadan
wlasnych oraz zadan zleconych gminie. Szczegdtowy podziat zadan na wiasne i zlecone
okresla ustawa o pomocy spotecznej. Zadania wtasne Osrodek realizuje zgodnie z ustaleniem
rady gminy. Zadania zlecone realizowane sa na podstawie szczegdtowych porozumien z

organem administracji rzadowej po zapewnieniu przez nich na ten cel srodkow.

W roku 2024, kadra Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Narolu liczyta 16
0sOb, w tym 2 osoby na stanowiskach kierowniczych, 4 pracownikow socjalnych oraz 10
0sOb zatrudnionych na innych stanowiskach (w tym w Dziennym Domu Senior+ w
Jedrzejowce). Wiekszo$¢ zatrudnionych posiadata wyksztalcenie wyzsze. Dodatkowo 2

pracownikow legitymowato si¢ specjalizacjg z organizacji pomocy spoteczne;j.
Na terenie Gminy Narol nie funkcjonuja noclegownie ani schroniska dla bezdomnych, a

osoby wymagajace tego rodzaju wsparcia kierowane sg do placoéwek poza gming. System

® Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2024 poz. 1465)
7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2024 poz. 1283)
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lokalnej pomocy opiera si¢ przede wszystkim na instytucjach wsparcia dziennego —
Srodowiskowym Domu Samopomocy w Lipsku oraz Dziennym Domu ,,Seniort+” w
Jedrzejowce, ktore zapewniajg opieke 1 aktywizacje osobom niesamodzielnym oraz seniorom.
Dodatkowo mieszkancy moga korzysta¢ z ustug Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego na
szczeblu powiatowym, a takze z bezplatnego transportu raz w tygodniu, utatwiajacego dostep

do ustug spotecznych

W ramach dziatah pomocowych MGOPS bedzie priorytetowo realizowat prace socjalna,
kontynuowat Program Wspierania Finansowego Gmin w zakresie Dozywiania Positlek w

szkole 1 w domu.

Na terenie gminy Narol dziala wiele organizacji spotecznych, ktore aktywnie angazuja
mieszkancoOw w zycie lokalne 1 tworzg alternatywne formy wsparcia oraz integracji. Kluby
sportowe, kota gospodyn wiejskich i stowarzyszenia kulturalno-spoteczne pelnig wazng role
w budowaniu wi¢zi mi¢dzypokoleniowych, rozwijaniu pasji i podtrzymywaniu lokalnych
tradycji. Dzigki ich aktywno$ci mieszkancy maja dostep do réznorodnych dziatan — od sportu
1 rekreacji, przez kulturg, po edukacje 1 wzajemng pomoc. Takie inicjatywy wzmacniajg
kapitat spoteczny 1 pozwalaja na lepsze odpowiadanie na potrzeby 0sob starszych, rodzin czy
mlodziezy w naturalnym $§rodowisku lokalnym, bez koniecznosci kierowania ich wylacznie

do instytucjonalnych form wsparcia.

Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia

Zgodnie z danymi GUS liczba beneficjentow srodowiskowej pomocy spotecznej na 10
tysigcy ludno$ci w gminie Narol w 2023 roku wynosita 728. Niezwykle istotnym jest, ze
wskaznik ten od ponad 10 lat maleje, w porownaniu do 2013 roku o okoto 54 %, co obrazuje

ponizszy wykres.
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Rysunek nr 3. Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci w gminie Narol

2 500

2000

1600 1548 1525

1500 1411

174 1077 1092

1000
728

500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: BDL GUS (data pozyskania 02.09.2025 r.)

Zgodnie z danymi GUS w 2023 roku liczba gospodarstw domowych korzystajacych ze
srodowiskowej pomocy spotecznej wynosita 207. Co istotne w przeciggu ostatnich 10 lat
spadfa ona o okolo 41 %, a w badanym okresie wyraznie widoczny jest trend spadkowy. W
2023 roku ze srodowiskowej pomocy spotecznej korzystalo 550 osob, co stanowi 7 %
populacji gminy Narol. W odniesieniu do 2013 roku jest to spadek o ok. 58 %. 10 lat temu ze

srodowiskowej pomocy spotecznej korzystato 16 % mieszkancéw jednostki.

Rysunek nr 4. Gospodarstwa domowe i osoby korzystajace ze srodowiskowej pomocy spotecznej w
gminie Narol w latach 2013-2023
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Zrédto: BDL GUS (data pozyskania 02.09.2025 r.)
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Zgodnie z danymi MGOPS w gminie Narol wynika, ze w 2024 roku z r6znorodnych form
pomocy 1 wsparcia spotecznego skorzystaty 542 osoby w ramach rodzin objgtych systemem
$wiadczen, co stanowi okoto 7 % populacji jednostki. W stosunku do 2023 roku, taczna liczba
0s0b korzystajacych z pomocy i wsparcia zmalata o 32 osdb. Natomiast liczba rodzin, ktorym

przyznano §wiadczenie z pomocy spotecznej w 2024 roku to 215, co wskazuje na wzrost w

stosunku do roku poprzedniego o 6 rodzin.
Rysunek nr 5. Korzystajacy z pomocy spotecznej w gminie

Karzystajacy z pomocy spotecznej
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= Liczba rodzin = Liczba oséb w rodzinach
Zrédto: Ocena zasoboéw pomocy spotecznej 2024 rok (Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w gminie Narol)

Liczba $§wiadczen pieni¢znych w 2024 roku oscylowata na poziomie 1 412 (7,35 % sposrod
wszystkich), niepieni¢znych za§ 17 794 Liczba o0sob korzystajacych ze $wiadczen
niepieni¢znych w 2024 roku wynosita 145, pieni¢znych za§ 165. W odniesieniu do 2023 roku
zaobserwowac¢ mozna spadek tychze wskaznikéw. Odnoszac si¢ za$ do danych od 2018 roku
(linia trendu, zgodnie z ponizszym wykresem) liczba osOb korzystajacych ze $wiadczen

pieni¢znych i niepieni¢znych maleje, z jednorazowym wzrostem w roku 2022 dla §wiadczen
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niepieni¢znych a dla §wiadczen pieni¢znych w roku 2019. Liczba rodzin korzystajacych ze
swiadczen pieni¢znych w 2024 roku rownata si¢ 90 i niepieni¢znych 157.
Rysunek nr 6. Liczba 0s6b korzystajacych ze swiadczen pienigznych i niepieni¢znych

Liczba oséb korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych
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Zrédlo: Ocena zasobow pomocy spolecznej 2024 rok (Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;
w gminie Narol)

Laczna liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia wynosi 212, z czego 94 to rodziny

jednoosobowe, a 118 rodziny wieloosobowe. W 2024 roku 74 rodziny jednoosobowe pobraty

$wiadczenia pieni¢zne, 25 §wiadczenia niepieni¢zne, jednoczesnie 84 rodzin wieloosobowych

pobrato swiadczenia pieni¢zne, 65 niepieni¢zne.
Najczestszymi powodami udzielenia pomocy 1 wsparcia w gminie Narol byty:

e bezrobocie — 85 rodzin

e ubostwo — 77 rodzin

e niepelnosprawnos$¢ — 59 rodzin

o dhlugotrwatla lub ciezka choroba — 100 rodzin

e alkoholizm — 21 rodzin
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e potrzeba ochrony macierzyfnstwa - 26 rodzin

e potrzeba ochrony macierzynstwa - w tym: potrzeba ochrony wielodzietnosci - 25
rodzin

e trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 2 rodziny

e bezradno$¢ w sprawach opiek.-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego — ogdtem — 38 rodzin

e bezradno§¢ w sprawach opiek.-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego - ogotem - w tym: rodziny wielodzietne — 25 rodzin

e Dbezradno§¢ w sprawach opiek.-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego - ogétem - w tym: rodziny niepetne — 18 rodzin

e zdarzenie losowe — 2 rodziny

e przemoc domowa — 1 rodzina

W 2024 roku az 31 osob skorzystalo z ustug opiekunczych natomiast w latach 2018-2024
zadna osoba nie skorzystata ze specjalistycznych uslug opiekunczych. W latach 2019-2024
rowniez zadna osoba nie skorzystata z ustug specjalistycznych opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi. Od 2023 roku zadna z rodzin nie skorzystata réwniez z

poradnictwa specjalistycznego 1 interwencji kryzysowe;.

Przeanalizowano zasoby sytemu wsparcia realizowanego dotychczas wsparcia z zakresu
$wiadczen rodzinnych. Zgodnie z danymi GUS w 2023 roku liczba rodzin otrzymujace zasitki
na dzieci wynosita 193, obejmujac 393 dzieci. Obserwowany jest wyrazny spadek liczby
rodzin otrzymujacych zasitki 1 dzieci — ponad 2-krotny wzglegdem 2013 r. Tendencje
spadkowa zaobserwowano réwniez w udziale dzieci w wieku do lat 17, na ktére rodzice

otrzymuja zasitek rodzinny w ogolnej liczbie dzieci w tym wieku.
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Tabela 1. Korzystajacy ze §wiadczen rodzinnych w gminie Narol w latach 2013-2023

2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018 | 2019| 2020 | 2021 | 2022 | 2023

rodziny otrzymujace 499 | 457 410| 426| 412| 402| 364| 319| 281| 230| 193
zasitki rodzinne na
dzieci

dzieci, na ktore 972 878| 800| 827| 798| 770| 719| 652| 588| 480| 393

rodzice otrzymuja
zasitek rodzinny -
ogodtem

dzieci w wieku do 880| 783| 718 751| 727| 694| 661| 595| 533| 444| 368
lat 17, na ktore

rodzice otrzymuja
zasitek rodzinny

udziat dzieci w 58,71 53,3| 50,2| 53,2 51,8| 51,0 49,5| 44,0 41,0 35,7| 31,8

wieku do lat 17, na
ktore rodzice
otrzymujg zasitek
rodzinny w ogoélnej
liczbie dzieci w tym

wieku

Zrédto: BDL GUS (data pozyskania 02.09.2025 r.)

Przeanalizowano rowniez s3 rowniez zmiany w kwocie wyplacanych $wiadczen

1 zasitkow. Kwota wyptacanych swiadczen rodzinnych ulegta niemal 2-krotnemu wzrostowi
wzgledem 2013 r. Kwota zasitkow rodzinnych ulegla wyraznemu zmniejszeniu, a kwota
zasitkow pielgegnacyjnych wzrasta. Kwota zasitkow pielegnacyjnych na 1000 mieszkancow w

2024 roku wynosita 102,1 tys. Z1.

Tabela 2. Wysokos¢ kwoty swiadczen rodzinnych i zasitkow pielegnacyjnych w gminie Narol w

latach 2013- 2023

2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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kwota $wiadczen 2821(2402|{2468[2963|3033|3116|3216|3649|4055|4596]| 4948
rodzinnych
[tys. zi]

kwota zasitkow 17331550 1421{1600| 1612|1534|1433{1371|1204| 989| 823

rodzinnych (wraz z
dodatkami)
[tys. zi]
kwota zasitkow 540| 535| 526| 519| 520 552| 661| 755 768| 747 771

pielegnacyjnych
[tys. zt]

Zrédto: BDL GUS (data pozyskania 02.09.2025 r.)

Swiadczenia wychowawcze obejmuja wyptacanie rzadowego programu ,,Rodzina 500 plus”,
ktory jest kierowany do rodzin naturalnych, ale rowniez do rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Od 1 lipca 2019 roku przystuguje na kazde dziecko do ukonczenia 18. roku zycia,
bez wzgledu na dochédd osiagany przez rodzine. Swiadczenie wychowawcze w wysokosci 500
zt funkcjonowato do konca 2023 r., obecnie funkcjonuje program ,,Rodzina 800+~
Swiadczenie wychowawcze w podwyzszonej kwocie, czyli 800 zt funkcjonuje od poczatku

2024 roku.

Do wyptacanych $wiadczen nalezy tez program ,,Dobry start 300 zI”, ktéry stanowi
jednorazowe wsparcia dla wszystkich ucznidw rozpoczynajacych rok szkolny. Wyplacany
jest rodzinom bez wzgledu na osiggany dochod. Suma wydatkow na wszystkie swiadczenia

wychowawcze ulegta wzrostowi o 19 % w latach 2017 — 2023.

Tabela 3. Wydatki na §wiadczenia wychowawcze w gminie Narol w latach 2017 - 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wydatki na 5631300 5336985| 6206485| 7091731 6857592| 0*brak| 6719424
swiadczenia danych
wychowawcze
[21]

Zrodto: BDL GUS (data pozyskania 02.09.2025 r.)
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Wedtug danych MGOPS, w 2024 roku faczna kwota wyptaconych §wiadczen pienigznych
wyniosta 540 719,72 zt. W poréwnaniu z poprzednimi latami jest to poziom nizszy niz w
latach 2019-2021 (od 642,9 tys. zt do 709.9 tys. zt), ale zblizony do wartos$ci z lat 2022-2023
(ok. 519 tys. zb).

Pomoc i wsparcie w gminie Narol z pomocy spotecznej w 2024 roku w postaci §wiadczen
pienieznych uzyskalo 165 osoby, za§ w postaci §wiadczen niepieni¢znych 145 osob (Pomoc
Zywnosciowa). Odptatno$é gminy za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej dotyczyta 4 oséb.
Liczba pobierajacych w 2024 roku zasitek rodzinny wyniosta 133 rodzin. W stosunku do roku
poprzedniego liczba ta zmalala o 61 rodzin. Catkowita kwota przyznanego $wiadczenia w
formie zasitku rodzinnego wyniosta 607 483,80 zt 1 w pordwnaniu z rokiem poprzednim

zmalata 0 237 108,51 z1.

Liczba §wiadczen wyplaconych w 2024 roku ksztattuje si¢ nastgpujaco:

— Zasitek pielggnacyjny — osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia
legitymujacej si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstala w wieku do ukonczenia 21 roku zycia — 1 098

- Zasilek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka — 615

— Zasitek pielggnacyjny — ogdtem — 3 701

— Zasitek pielggnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia o
znacznym stopniu niepelnosprawnosci - 1 964

— Zasitek pielggnacyjny - osobie, ktora ukonczyta 75 lat - 24

—  Swiadczenia opiekuncze ogotem — Zasilek pielegnacyjny, $wiadczenia pielegnacyijne,
specjalny zasitek opiekunczy - 5 148

— Swiadczenia pielegnacyjne — 1 299

Liczba o0sob korzystajacych ze §wiadczenia alimentacyjnego w 2024 roku wynosita 16, za$

liczba rodzin 13, co stanowi warto$¢ nizsza niz w 2023 (15).
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

4.2. Analiza zasobOw organizacji spolecznych i nieformalnych sieci wsparcia oraz

realizowanych dotychczas ustug

Aktywnos¢ projektowa jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej obejmuje realizacje
przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, udzial w
konkursach Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz realizacje programow
ostonowych. W roku oceny gmina nie uczestniczyla w projektach EFS ani w konkursach

MRIiPS. W 2024 r. realizowano jedynie program ostonowy ,,Positek w szkole 1 w domu”.

Gmina Narol nie podejmuje wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze pomocy
spotecznej 1 wsparcia, a wszystkie zadania w tym zakresie wykonuje samodzielnie. W 2025 r.

nie planuje si¢ zmian w tym zakresie.

4.3. Analiza zasobow podmiotéow komercyjnych realizujacych ustugi spoleczne
W gminie Narol nie dziataja podmioty komercyjne realizujace ustugi spoteczne.
4.4. Analiza SWOT w kontekscie ustug spolecznych na terenie gminy Narol

Ponizsza analiza SWOT jest wynikiem warsztatow planistycznych, ktore odbyly sie w

pazdzierniku 2025 roku z zespotem ds. opracowania, wdrazania i monitorowania LPDI.

MOCNE STRONY: SEABE STRONY:

e Dozywianie dzieci w szkotach e Niewystarczajace fundusze na ushugi
(dowozone positki) spoteczne

e Dzialajacy asystent rodziny 1 duze e Niewystarczajacy transport
zainteresowanie asystenturg osob z publiczny
niepelnosprawnosciami e (Ograniczona liczba ustug

e Aktywne dzialanie biblioteki opiekunczych — okoto 30
miejskiej, osrodka kultury i1 klubu podopiecznych, 3 etaty
seniora (z dofinansowaniem z e Brak opieki nad dzieémi po
budzetu gminy) godzinach 16 oraz w wakacje (brak

e Bezplatny transport gminny raz w dyzurow przedszkoli)
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

tygodniu z kazdej miejscowosci
(dowoz do lekarza, na zakupy)
Srodowiskowy Dom Samopomocy
(ok. 40 osob)

Dom Seniora — ok. 25 0s6b
Aktywnos¢ gminy w pozyskiwaniu
funduszy zewnetrznych

Duze zaangazowanie mieszkancow
w zdobywanie kwalifikacji
opiekunczych (kursy, szkolenia na
opiekunki medyczne)

Wzrost sSwiadomosci spotecznej 1
otwartos$ci na korzystanie z pomocy
— mieszkancy czgsciej zglaszaja
potrzeby 1 szukaja wsparcia

Dobre doswiadczenia we wspotpracy
migdzy instytucjami lokalnymi
(OPS, osrodek kultury, szkoty, rada
miejska, GOK)

Stabilne funkcjonowanie ustug dla
seniorow (transport, wsparcie w
codziennych czynnos$ciach)
Dziatalno$¢ grup artystycznych i
aktywno$¢ kulturalna

Aktywno$¢ spoleczna 1 kulturalna —
wydarzenia lokalne, grupy
artystyczne, wspotpraca z radami

soteckimi

Brak przedszkoli z pelnym zakresem
godzinowym — powdd wyprowadzek
rodzin do wigkszych miejscowosci
Brak dostepu do specjalistow

Brak dowozow positkow do doméw
0sOb niesamodzielnych

Niski poziom cyfryzacji ustug — brak
rozwigzan ulatwiajacych kontakt z
urzedami 1 pomoca spoteczng i
mozliwosci potwierdzenia podpisu
elektronicznego na miejscu
Niewystarczajace  wsparcie  dla
rodzin dysfunkcyjnych — problem
wykluczenia 1 braku wspotpracy
sasiedzkiej

Uzaleznienie osob starszych od kilku
kluczowych opiekunek (,,tylko im
ufaja”)

Brak stalej grupy wolontariuszy
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Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

e Klub malucha dla dzieci do 3 roku
zycia
SZANSE:

e  Wzrost zainteresowania ustugami
asystenta 1 opiekunki — wigksza
liczba chetnych do pracy w tym
zawodzie

e Obwozne sklepy jako uzupetnienie
brakoéw handlu stacjonarnego

e Wyzsze emerytury — seniorzy moga
czesciej korzysta¢ z ustug 1
finansowa¢ drobne potrzeby (np.
remonty)

e Rozwdj agroturystyki w gminie

e Uslugi wytchnieniowe — realizowane
na poziomie powiatu

e Potencjat do rozwoju wolontariatu
lokalnego (zakupy, rozmowy, pomoc
sasiedzka, ,,ztota raczka”)

e Spadek bezrobocia

e Zwigkszone zainteresowanie
mieszkancow informacjami o
ustugach spotecznych

e Dostep do srodkow zewngtrznych na
projekty spoteczne (np. centrum
opiekunczo-mieszkalne, cyfryzacja,
transport door-to-door)

e  Mozliwos¢ wspolpracy z

ZAGROZENIA:

e Starzenie si¢ spoteczenstwa

e Rozlegly obszar gminy (duze
odlegtosci i czas dojazdu)

e Niewystarczajacy zasieg internetu
komoérkowego (przez uksztattowanie
terenu i pagorki)

e Brak specjalistycznych ustug
opiekunczych (np. dla dzieci z
niepetnosprawnosciami)

e Brak psychiatry, psychologa i innych
specjalistow w gminie

e Brak prywatnych opiekunek dla
dzieci — brak chetnych do
swiadczenia ustug

e Pielegniarki srodowiskowe — coraz
starsze, niedobor kadry, mtodzi
wyjezdzaja do duzych miast

e Ograniczony dostep do lekarzy w
tym lekarzy rodzinnych i pediatrow

e Opaski teleopieki nieskuteczne z
powodu braku zasiegu w duzej
cze$ci gminy

e Slaby lokalny rynek pracy, brakuje
pracodawcow

e Odplyw mtodych mieszkancow do
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organizacjami pozarzadowymi i
parafiami w zakresie wolontariatu i
pomocy sasiedzkiej

e Perspektywa rozwoju ustug
mobilnych (transport, handel, opieka
terenowa)

e Wzrost znaczenia dzialan
integrujacych lokalng spoteczno$¢ —
wigksze zaufanie 1 wspolpraca
mieszkancow

e Planowane Centrum Opiekunczo-
Mieszkalne w budynku starej szkoty

e Planowany ztobek w budynku szkoty

wiekszych miast — poglebianie si¢
deficytu kadrowego w ustugach
spotecznych i zdrowotnych
Rosngce koszty §wiadczenia ushug
opiekunczych (paliwo, dojazdy,
inflacja)

Zamykane oddziaty szpitalne w
regionie (np. Lubaczow) —
utrudniony dostep do §wiadczen
zdrowotnych

Brak stabilnych potaczen
komunikacyjnych z osrodkami

powiatowymi
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5. Diagnoza w zakresie potrzeb

5.1. Diagnoza potrzeb mieszkancow gminy

Diagnoza potrzeb mieszkancéw gminy Narol przeprowadzona zostala m. in. w oparciu o
badania ankietowe (CAWI) realizowane od poczatku wrzesnia do konca pazdziernika 2025 r.
Wzigto w nim udziat 152 mieszkancow. Najwieksza grupe respondentéw stanowily osoby w

wieku 30-44 lata. Wigkszo$¢ to kobiety (59%).

Rysunek nr 7. Dane metryczkowe ankietowanych mieszkancoOw gminy Narol

Wiek Pteé

17 lati mniej m 18-29 lat = 30-44 lata
45-59 lat H 60-64 lat ® 65 lati wiecej m Kobieta ™ Mezczyzna

Zrodto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Zasadno$¢ przeprowadzenia badania potwierdzona zostata tym, Zze 30% ankietowanych
zamieszkiwalo z osoba albo osobami wymagajagcymi $wiadczenia ustug opiekunczych,
asystenckich lub opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania badz sama wymagata tych

ustug. Dodatkowo okoto co piagty respondent zamieszkiwal samotnie gospodarstwo domowe.
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Rysunek nr 8. Stan gospodarstw domowych ankietowanych mieszkancow gminy Narol

Osoby wymagajace ustug opiekun- Osoby zamieszkujgce samotnie
czych, asystenckich lub opieki wy-
tchniniowe;j
w miejscu zamieszkania
i zamieszkiwanie z osobami wymaga-
jacymi tych ustug

mTAK mNIE m TAK ®mNIE

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Ankietowani z gminy Narol dostrzegaja trudno$ci, z ktdorymi zmagaja si¢ mieszkancy.
Najwicksza grupa respondentdw ocenita stopien trudnosci wiekszosci grup spotecznych jako
umiarkowany. Jedynie w konteks$cie osob pracujacych i1 rodzin samodzielnie funkcjonujacych
najczesciej wskazano brak trudnosci, a osob chorujacych 1 w kryzysie zdrowia psychicznego

— duze trudnosci.

Do grona os6b zmagajacych si¢ z duzymi trudno$ciami niemal potowa respondentow
zaliczyla przede wszystkim osoby chorujace 1 w kryzysie zdrowia psychicznego (39%). Wielu
mieszkancow wskazalo osoby z niepelosprawnosciami (36%), senioréow (18%), osoby
bezdomne i zagrozone kryzysem bezdomnos$ci (16%), rodziny i osoby o niskim statusie
spotecznym (15%), rodzicow samotnie wychowujacych dzieci (13%) oraz rodziny i osoby
dotkniete problemami, takim jak bezrobocie, przemoc domowa, uzaleznienie (12%). Mniejsza
grupa respondentdw wskazata rodziny wielodzietne oraz osoby pracujace 1 rodziny

samodzielnie funkcjonujace.
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Rysunek nr 9. Grupy spoteczne, ktére maja najwigksze trudnosci w zyciu codziennym

w gminie Narol wedlug ankietowanych
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Zrédlo: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Badanie ankietowanych dotyczace faktu i1 charakteru katalogu obecnie $wiadczonej pomocy
spotecznej w gminie Narol, wskazuje, iz wigkszo§¢ mieszkancow (84%) zna instytucje
$wiadczace pomoc spoteczng, ale jedynie 16% korzystato z ich ustug. Dostgpnos$¢ ustug
spotecznych zostala oceniana w wigkszosci umiarkowanie. Najwiecej respondentow ocenito
ustugi dla seniorow jako tatwo dostepne (24%). Zdaniem respondentéw, najgorzej dostepne
byly ustugi w zakresie wsparcia psychologicznego lub zdrowia psychicznego — na bardzo

trudny dostep wskazato 24%, a na utrudniony dostgp — 26% respondentow.
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Rysunek nr 10. Ocena dostepnos$ci ustug spotecznych w gminie Narol wedlug ankietowanych

Ustugi dla senioréw I- 72 -7
Ustugi dla rodzin i dzieci - 76 -6
Ustugi dla os6b z niepetnosprawnos$ciami .- 86 -7
Ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci - 36 . 76
Ustugi w zakresie wsparcia psychologicznego / zdrowia psychicznego -- 54 . 9

Uslugi aktywizacji zawodowej / integracji spotecznej _ 48 . 18

0 20 40 60 80 100 120 140 160

W Bardzo trudny dostep ® Utrudniony dostep

Umiarkowany dostep
B tatwy dostep Nie dotyczy

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Mieszkancy wskazywali, iz napotykali problemy utrudniajagce korzystanie z ustug

spotecznych zwigzane glownie z odlegltoscig 1 trudno$ciami transportowymi (52%), kosztami
ustug (36%) oraz brakiem odpowiednich ustug w gminie (32%). Wskazywano rowniez
trudno$ci wynikajace z niepelnosprawnosci lub stanu zdrowia (28%), zwigzane z dlugim

czasem oczekiwania na $wiadczenie ustug (26%), brakiem informacji o dostepnych ustugach

(20%) oraz barierami jezykowymi lub kulturowymi (1%).
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Rysunek nr 11. Czynniki, ktore najczesciej utrudniaja mieszkancom gminy Narol korzystanie z ustug
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Badanie pozwolito uzyska¢ opini¢ mieszkancow odnosnie do preferowanych ustug
spotecznych, ktére powinny by¢ $wiadczone w gminie Narol. Najwiekszy odsetek
mieszkancow (45%) za najwazniejsza ustuge spoteczng uznat uslugi wsparcia rodziny i
dzieci, np. ztobki, przedszkola, warsztaty i spotkania dla rodzicow, wsparcie psychologiczne,
swietlice srodowiskowe. Do innych istotnych ustug spotecznych zaliczono wszelkie wsparcie
dla osob starszych (43%), pomoc w opiece nad osobami z niepelnosprawnosciami (39%),

wsparcie psychologiczne (32%) oraz ustugi opieki srodowiskowej (30%).
W mniejszym stopniu waznymi ustugami spotecznymi dla spolecznosci lokalnej sg rowniez

ustugi asystenckie (20%), ustugi z zakresu calodobowej opieki, np. w domach pomocy

spotecznej (10%) oraz opieka wytchnieniowa (7%).
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Rysunek nr 12. Najwazniejsze ushugi spoteczne dla mieszkancéw gminy Narol

80
70 69 66
60
60
50 48 46
40
30
30
10 10
o | , 1 01 B
o N & (2 ) R A e (d
o < N N NG © N =3
&P & ¥ & & & @
,\/\@ (’@ \906 ‘(\0\0 S §\ aﬁe\' §\®\ (‘\\Q/ é\(\\
O () O \S) &
’b&o 0"90 (\\Q;Q Q%* \'éo \&0} \950 b\’b' ’b'Q\\x
& & o < Q\Q\'l- ¥ oF o "
< e S & O & & oR
5 ¢ & W £ * <
@Q $6 @ N) ,\/‘b \Qu(;\/
NH A @ 5V O
Q${- OQ &Q Q\@Q
Q\6 6\0(, ) \{}\)
Qo &\QI
‘/\/’b'

Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Do najwazniejszych zmian, ktore ulatwityby korzystanie z uslug spotecznych w gminie
Narol, wskazywanych przez ankietowanych, nalezg przede wszystkim wigksza dostgpnosci
ustug w gminie (65%) oraz zwigkszenie liczby specjalistow (58%). Wskazywano rowniez
potrzebe uproszczenia procedur lub formalnosci (40%), rozszerzenia godzin §wiadczenia
ustug (21%) oraz lepszej informacji i promocji ustug (20%). Ankietowani dostrzegali tez

konieczno$¢ wprowadzenia ustug mobilnych lub zdalnych (14%).
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Rysunek nr 13. Zmiany w celu utatwienia korzystania z ustug spotecznych w gminie Narol wedtug

ankietowanych
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Zrédlo: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Wsrod propozycji zmian i inicjatyw, ktore mogtyby utatwi¢ korzystanie z ustug spotecznych,
respondenci najczes$ciej wskazywali na potrzebe znaczacej poprawy dostepnosci transportu,
szczegblnie dla osob starszych. Wskazywano, ze wiele uslug spotecznych i zdrowotnych
znajduje si¢ poza bezposrednim zasiggiem komunikacyjnym, co powoduje trudnosci w
dotarciu do placowek medycznych 1 miejsc, w ktorych swiadczone sg specjalistyczne formy
wsparcia. Podkre§lano konieczno$¢ organizowania transportu ,,od drzwi do drzwi”, ktory
umozliwilby mieszkancom bezpieczne i1 regularne korzystanie z ustug, a takze potrzebe

zwigkszenia czgstotliwosci 1 elastycznosci istniejagcych form przewozu.

Kolejnym czgsto zgtaszanym postulatem bylo zwigkszenie liczby godzin ustug opiekunczych
oraz rozszerzenie ich zakresu. Mieszkancy wskazywali, Zze obecne limity nie odpowiadaja
rzeczywistym potrzebom, zwlaszcza w przypadku osob starszych, przewlekle chorych i
niesamodzielnych. Respondenci zwracali uwage na niedobor specjalistow w gminie, w tym
lekarzy specjalistow, asystentow osobistych oraz innych oséb $wiadczacych pomoc
profesjonalng. W opinii mieszkancow konieczne jest rowniez tworzenie placowek
opiekunczych dla dzieci, co miatoby wptyw na lepsze funkcjonowanie rodzin, w tym takze
tych zagrozonych wykluczeniem. Wskazywano rowniez na potrzeb¢ mieszkan socjalnych

oraz zwigkszenia budzetu przeznaczonego na ustugi spoteczne 1 dostosowanie ich do realnych
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potrzeb spotecznosci. Dodatkowo pojawial si¢ postulat zapewnienia darmowych ustug,

wiekszego wsparcia dla oséb bezrobotnych oraz tworzenia mozliwosci pracy dla mtodych

mieszkancow.

Obserwowana jest przeci¢tna $wiadomos$¢ mieszkancoOw gminy Narol na temat zakresu
procesu deinstytucjonalizacji — jedynie 38% z nich styszalo o tym pojeciu. Jednoczesnie
wiekszos¢ mieszkancoOw dostrzega korzysci (co ukazano na ponizszym wykresie) zwigzane z
przeniesieniem ustug realizowanych przez osrodki, instytucje lub domy pomocy na bardziej
indywidualne formy wsparcia, bliskie $rodowisku lokalnemu i wspierajace zycie w

spotecznosci, co definiuje proces deinstytucjonalizacji.

Deinstytucjonalizacja zostala oceniona jako zdecydowanie korzystna lub raczej korzystna w
odniesieniu do nastgpujacych grup:

— seniorow (68%),

— 0s0b w kryzysie zdrowia psychicznego (70%),

- 0s0b z niepetnosprawnosciami (73%),

— rodzin i dzieci, w tym z niepetnosprawnosciami (73%),

— 0s0b w kryzysie bezdomnosci (37%).

Rysunek nr 14. Ocena korzystnosci deinstytucjonalizacji dla poszczego6lnych grup

w gminie Narol przez mieszkancow

Seniorzy [@F481 30 61 IR
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego [EIf28Y 24 67 40
Osoby z niepetnosprawnosciami [Jiii#2] 22 72 39
Rodzina i dziecko, w tym dziecko
z niepetnosprawnos$ciami .- & a2 _
Osoby w kryzysie bezdomnosci [JElINE5N 67 36 20
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Dla niemal polowy mieszkancow gminy Narol (48%) opieka srodowiskowa lub domowa jest

bardziej preferowang forma otrzymywania pomocy od tradycyjnej ustugi instytucjonalne;.

Oczekiwania mieszkancow gminy Narol w zakresie form wsparcia zakladajg przede
wszystkim dziatalno$¢ asystencka, np. w ramach asystenta osoby niepetnosprawnej lub
starszej albo asystenta rodziny (48%), realizacj¢ ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania (43%), centra opiekunczo-mieszkalne (38%) oraz o$rodki wsparcia, §wiadczace
wsparcie w systemie dziennym, w tym: dzienne domy pomocy (35%). Wsrdd najcenniejszych
form wsparcia spotecznosci lokalnej okoto co czwarty respondent wymienit zwigkszenie
dostgpnosci do ustug transportowych poprzez realizacje ustugi od drzwi do drzwi. Dla okoto
co szostego respondenta istotne bylyby tworzenie kluboéw i grup zrzeszajacych np. osoby
starsze oraz klubow dziecigcych. W mniejszym stopniu wskazano réwniez rozwdj
mieszkalnictwa wspomaganego z koszykiem ushug, opiek¢ wytchnieniowa, wsparcie
szkoleniowe, specjalistyczne, psychologiczne dla opiekunéow osob wymagajacych wsparcia,
dziatalno$¢ wolontariatu, wdrozenie i realizacj¢ ustug sgsiedzkich oraz rozw@j teleopieki (np.

opaski telemedyczne).
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Rysunek nr 15. Najcenniejsze formy wsparcia wedtug ankietowanych w gminie Narol

Dziafalno$¢ asystencka (np. asystent osoby niepelnosprawnej / starszej / asystent rodziny) [ ERENEE®EBEE 73
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Zrédto: Badanie ankietowe (CAWI) mieszkancow gminy

Mieszkancy wskazywali rowniez, jakie uslugi spoteczne powinny zosta¢ wdrozone lub by¢
dostepne w wigkszym stopniu lokalnie, aby lepiej odpowiadaty ich potrzebom. Najczesciej
wskazywano na konieczno$¢ znaczacego rozszerzenia ustug opiekunczych, zwlaszcza
realizowanych w miejscu zamieszkania. Podkreslano, ze wsparcie w domu — obejmujace
pomoc w codziennych czynnos$ciach, opiek¢ nad osobami starszymi i samotnymi oraz
asystencje. Respondenci zwracali uwage, ze obecna dostepno$¢ ustug opiekunczych jest

niewystarczajagca 1 wymaga zwigkszenia liczby godzin oraz liczby pracownikéw

$wiadczacych pomoc.

Istotnym obszarem wskazywanym przez mieszkancéw byta takze potrzeba rozwoju ustug

medycznych 1 towarzyszacych, w tym porad lekarzy specjalistow, teleporad, uslug
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transportowych oraz lepszej organizacji opieki zdrowotnej i spotecznej. Wsrdd oczekiwanych
rozwigzan pojawiala si¢ rowniez koniecznos¢ tworzenia zlobkow, Swietlic, miejsc rozwoju
dla dzieci i mlodziezy oraz klubow seniora. Mieszkancy podkreslali rdwniez potrzebe
rozwoju wsparcia psychologicznego, ustug wspierajacych osoby bezrobotne i aktywizujacych
je na rynku pracy oraz zwigkszenia dostgpnosci mieszkan socjalnych. Zglaszano takze
zapotrzebowanie na dostep do tanich goracych positki czy pomocy fachowcow przy drobnych
naprawach. Podane przyklady $wiadcza o potrzebie zwigkszenia dziatanh z zakresu

deinstytucjonalizacji ustug spolecznych w gminie Narol.
5.2. Diagnoza potrzeb wybranych grup docelowych

Niniejszy podrozdzial przedstawia kluczowe informacje o potrzebach wybranych grup
docelowych, czyli odbiorcow ustug spotecznych, w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji.

Co istotne opracowany zostal w oparciu o liczne Zrddta i metody badawcze.

Proces deinstytucjonalizacji, polegajacy na stopniowym przechodzeniu od opieki
instytucjonalnej do opieki $Srodowiskowej, wymaga szczegoétowego zrozumienia potrzeb
poszczegdlnych grup spotecznych oraz ich najblizszego otoczenia. W niniejszym rozdziale
dokonano diagnozy sytuacji wybranych grup docelowych — o0so6b starszych, osob z
niepelnosprawno$ciami, o0s6b w kryzysie bezdomnosci, o0séb w kryzysie zdrowia
psychicznego oraz rodzin z dzie¢mi. Niniejsza diagnoza ma na celu wskazanie
najistotniejszych probleméw oraz rekomendacji, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy
jakosci $wiadczonych ustug spolecznych i zwigkszenia efektywnosci podejmowanych dziatan

na rzecz grup szczegodlnie narazonych na wykluczenie spoteczne.
Osoby starsze

Osoby starsze w gminie Narol stanowig jedna z najliczniejszych grup wymagajacych
wsparcia w gminie. Czesto podkreslano potrzebe zwigkszenia dostepnosci ustug
opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania, zarowno w zakresie liczby godzin, jak i
ich elastycznosci. Seniorzy oraz ich rodziny zwracali uwage na narastajace trudnosci

zwigzane z codziennym funkcjonowaniem o0s6b niesamodzielnych, samotnych Iub o
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ograniczonej mobilnosci. Wiele wskazan dotyczyto takze koniecznos$ci zapewnienia pomocy
,0d drzwi do drzwi”, obejmujacej zarowno transport do lekarzy, specjalistow 1 osrodkow

wsparcia, jak 1 dowo6z goracych positkow czy pomoc w podstawowych czynnosciach

domowych.

Kolejnym waznym obszarem jest dostep do ustug zdrowotnych i specjalistow, ktory oceniany
jest jako niewystarczajacy. Respondenci wskazywali na ograniczong liczbg lekarzy, krotkie
godziny pracy i1 znaczne odleglosci do placowek medycznych. Wskazywano rdwniez potrzebe
tworzenia klubow seniora, miejsc spotkan, dziatan aktywizujacych oraz ustug teleopieki,
ktore pozwolilyby osobom starszym diuzej funkcjonowaé samodzielnie i bezpiecznie we
wilasnych domach. W wielu odpowiedziach pojawiato si¢ takze oczekiwanie zwickszenia
budzetu na ustugi dla seniorow oraz dostosowania ich do faktycznych potrzeb tej

dynamicznie rosnacej grupy.
Podsumowanie potrzeb osob starszych:

e Zwicgkszenie dostepnosci ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
seniora;

e Rozwoj transportu medycznego i spolecznego ,,0d drzwi do drzwi”;

e Zwigkszenie liczby specjalistoéw oraz poprawa dostepnosci do opieki zdrowotnej;

e Rozwdj klubow seniora, miejsc integracji i aktywizacji spoteczne;j;

e Zwigkszenie budzetu i dostosowanie oferty ustug do rzeczywistych potrzeb senioréw.

Osoby z niepelnosprawnosciami

Osoby z niepelnosprawnosciami nalezg do grupy szczegoélnie narazonej na wykluczenie
spoteczne. Oczekiwane jest przede wszystkim wzmocnienie ustlug opiekunczych,
asystenckich oraz specjalistycznych. Podkres$lano, ze lokalna oferta wsparcia jest
niewystarczajaca, a ustugi powinny by¢ bardziej elastyczne i dostepne w S$rodowisku
zamieszkania. Wskazania respondentow obejmowaly potrzebe wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, dowozu do specjalistow, a takze telemedycyny, ktora moglaby ograniczy¢

konieczno$¢ czgstych wyjazdow poza gming.
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Wiele odpowiedzi wskazywato na problem niedoboru specjalistéw, w tym psychologow,
terapeutéw, asystentow osobistych, fizjoterapeutow czy pracownikow medycznych.
Zwracano uwage, ze osoby z niepelnosprawno$ciami wymagaja wsparcia systematycznego,
skoordynowanego i dostgpnego lokalnie. Dodatkowo respondenci zglaszali potrzebe
zwigkszenia ustug naprawczych oraz rozwoju dostgpnosci mieszkan wspomaganych i
socjalnych, ktore pozwolilyby na bardziej samodzielne funkcjonowanie czesci osdb z

niepetnosprawnosciami.
Podsumowanie potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami:

e Rozwdj ustug opiekunczych i asystenckich §wiadczonych w domu;

e Zwigkszenie dostepnosci specjalistow, ustug medycznych i psychologicznych oraz
teleporad;

e Zapewnienie transportu medycznego 1 spolecznego dla osdéb o ograniczone]
mobilnosci;

e Wsparcie w dostgpie do mieszkan socjalnych i wspomaganych;

e Poszerzenie oferty drobnych ustug, np. napraw i pomocy sasiedzkiej.
Osoby w kryzysie bezdomnoSci

W gminie Narol osoby w kryzysie bezdomnosci zjawisko bezdomnosci nie ma duzej skali.
Jednak wskazywano, ze kluczowym obszarem wsparcia jest zapewnienie odpowiednich ustug
srodowiskowych, ktore pozwola na przeciwdziatanie izolacji i poglgbianiu trudno$ci
zyciowych. Mieszkancy zwracali uwagge na potrzebg dostgpu do podstawowych ustug
opiekunczych, transportu, pomocy medycznej oraz wsparcia psychologicznego. Wskazywano
takze na konieczno$¢ zwigkszenia liczby dziatan aktywizacyjnych oraz ustug kierowanych do

0s0b bez zatrudnienia, aby przeciwdziata¢ trwalemu wykluczeniu spotecznemu.

Respondenci wskazywali rowniez na znaczenie mieszkan socjalnych, mieszkan treningowych
i innych form wsparcia mieszkaniowego, ktére sa kluczowe w procesie wychodzenia z

kryzysu bezdomnos$ci. Podkreslono, ze bez odpowiednich rozwigzan mieszkaniowych oraz
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systemowej pomocy w codziennym funkcjonowaniu trudno jest skutecznie realizowaé

procesy reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Podsumowanie potrzeb osoéb w kryzysie bezdomnosci:

e Zapewnienie dostepu do ustug opiekunczych i zdrowotnych;

e Zwigkszenie liczby mieszkan socjalnych 1 wspieranych;

e Stworzenie oferty ustug aktywizacyjnych 1 wsparcia na rynku pracy;
e Dostep do ustug transportowych utatwiajacych korzystanie z pomocy;

e Zwigkszenie dostgpnosci wsparcia psychologicznego i spotecznego.
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Wyraznie podkres§lano rosnace znaczenie ustug psychologicznych i wsparcia emocjonalnego,
zardbwno dla oso6b dorostych, jak i1 dzieci. Respondenci wskazywali niewystarczajaca
dostepnos¢ do specjalistow oraz dhlugie terminy oczekiwania na pomoc, co znaczaco
ogranicza mozliwo$¢ szybkiej interwencji. Zglaszano potrzebe zwigkszenia liczby
psychologéw, terapeutéw, a takze organizowania dzialan aktywizujacych, integracyjnych i

profilaktycznych, ktore miatyby wspiera¢ zdrowie psychiczne mieszkancow.

W wielu odpowiedziach pojawiata si¢ réwniez kwestia teleporad, lepszej dostgpnosci ustug
medycznych, mozliwosci konsultacji lokalnych oraz wzmocnienia oferty srodowiskowej, w

tym klubow samopomocowych i grup wsparcia. Podkreslano konieczno$¢ zwigkszenia

finansowania ustug.
Podsumowanie potrzeb oséb w kryzysie zdrowia psychicznego:

e Zwigkszenie liczby psychologow i terapeutow dostepnych lokalnie;

e Rozwdj grup wsparcia, $wietlic i klubow srodowiskowych;

e Wprowadzenie teleporad 1 wsparcia specjalistycznego dostepnego na miejscu;

e Prowadzenie dziatan profilaktycznych i1 wzmacniajacych dobrostan psychiczny
mieszkancow;

e Koordynacja ustug zdrowotnych i1 spotecznych;
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Rodziny z dzie¢mi

Rodziny z dzieémi w gminie Narol wskazuja na ograniczong dostepnos¢ placowek
wychowawczych. Najczgéciej wskazywano na potrzebe tworzenia miejsc opieki 1 wsparcia
dla dzieci, w tym ztobkow, $wietlic, klubow mlodziezowych oraz przestrzeni integracyjnych
wspierajacych ich rozwoj spoteczny i emocjonalny. Zwracano uwagg, ze rodziny z malymi
dzie¢mi czgsto majg ograniczony dostep do ustug opiekunczych, co utrudnia im aktywnos¢
zawodowa 1 codzienne funkcjonowanie. Podkre§lano réwniez konieczno$¢ rozwoju ushug
transportowych oraz dostgpnos$ci tanich positkéw dla dzieci i rodzin w trudniejszej sytuacji

materialne;j.

Istotna byla potrzeba wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy oraz dostepu do
specjalistow, ktorzy mogliby udziela¢ pomocy na miejscu, w gminie. Rodziny oczekuja
rowniez dzialan aktywizujacych, w szczegdlnosci zajeé, warsztatow 1 programow
wspomagajacych rozwoj pasji, integracje spoteczng 1 spedzanie czasu wolnego. W wielu
odpowiedziach pojawialy si¢ takze postulaty zwiekszenia liczby miejsc pracy lokalnie oraz

wsparcia rodzin poprzez rozwoj ustug srodowiskowych.

Podsumowanie potrzeb rodzin z dzie¢mi:

e Tworzenie zlobkéw, $wietlic 1 klubow dla dzieci i mlodziezy;

e Zwigkszenie dostepnosci ustug psychologicznych dla dzieci i rodzicow;
e Zapewnienie dostepu do ustug spotecznych i medycznych;

e Rozw(j dzialan aktywizacyjnych 1 integracyjnych dla mlodych osob;

e Zapewnianie wsparcia materialnego;
5.3. Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji spolecznych

Rozdziat obrazuje potrzeby 1 istotne kwestie dotyczace instytucji 1 organizacji spotecznych
przez pryzmat przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji — przejScia z instytucji do

opieki srodowiskowej. W tym kontekscie istotnymi zagadnieniami s3:
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e Potrzeba zwigkszenia liczby pracownikow w obszarze opieki srodowiskowej, w tym
opiekunéw srodowiskowych, asystentdw osobistych i specjalistow z zakresu zdrowia
psychicznego;

e Przecigzenie pracownikow MGOPS duza liczba spraw 1 obowigzkéw, co ogranicza
mozliwo$¢ skutecznego wdrazania ustug srodowiskowych;

e Niewystarczajace S$rodki finansowe na rozwoj ustug S$rodowiskowych oraz na
tworzenie nowych form wsparcia;

e Braki infrastrukturalne, w tym niedostatek lokali, pomieszczen 1 przestrzeni
umozliwiajacych prowadzenie zaje¢, ustug dziennych czy wsparcia srodowiskowego;

e Trudno$ci organizacyjne i nadmierna biurokracja, ktére utrudniajg elastyczne
reagowanie na potrzeby mieszkancoOw oraz wdrazanie nowych ustug;

e Bariery we wspolpracy migdzyinstytucjonalnej, w tym spowodowane ochrong danych
osobowych,;

e Potrzeba szkolen 1 podnoszenia kompetencji pracownikéw w  zakresie
deinstytucjonalizacji, nowych metod pracy, planowania ustug 1 wspotpracy
miedzyinstytucjonalne;j;

e (Obecnos$¢ grup pozostajacych z ograniczonym dostegpem do wsparcia, takie jak osoby
starsze samotne, osoby z niepelnosprawnosciami oraz osoby wymagajgce wsparcia

psychologicznego.
5.4. Diagnoza w zakresie najblizszych kregow wsparcia osob

Najblizsze kregi wsparcia, w tym rodzina i sgsiedzi, odgrywaja kluczowa role w opiece nad
osobami starszymi, niepelnosprawnymi oraz dziecmi z niepelnosprawno$ciami.
Zidentyfikowano, ze ich znaczenie rosnie szczegdlnie tam, gdzie lokalny system ushug
spotecznych jest ograniczony, a dostgp do specjalistow, transportu i form wsparcia
srodowiskowego jest niewystarczajacy. Wyniki ankiet pokazuja, ze w wielu przypadkach to
wlasnie cztonkowie rodzin przejmujg wiekszo$¢ obowigzkéw opiekunczych, czesto w sposob
dlugotrwaty, obcigzajacy 1 prowadzacy do przecigzen emocjonalnych, fizycznych oraz

zawodowych.
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W odpowiedziach pojawiaty si¢ liczne sygnaty, ze rodziny opiekujace si¢ osobg starsza lub
osobg z niepetlnosprawnoscig czesto nie otrzymujg wystarczajgcego wsparcia — zarOwno
instytucjonalnego, jak i1 $Srodowiskowego. Czgsto brakuje ushug wytchnieniowych, opieki
dziennej, pomocy w czynno$ciach Zycia codziennego lub transportu do specjalistow. W
rezultacie opiekunowie naturalni stajg si¢ jedynymi osobami odpowiedzialnymi za codzienne
funkcjonowanie swoich bliskich, co ogranicza ich aktywno$¢ zawodowag 1 spoteczna,

prowadzi do przeciazenia psychicznego oraz poczucia izolacji.

Znaczaca barierg jest takze staba integracja sasiedzka. Wprawdzie cze$¢ mieszkancow
deklaruje gotowo$¢ do pomocy, jednak rzeczywiste zaangazowanie sgsiadow pozostaje
ograniczone — najczesciej ze wzgledu na brak wiedzy o potrzebach, obawy przed wiaczeniem
si¢ w problemy innych oraz brak zorganizowanych form sasiedzkiej wspoipracy. Wyniki
ankiet pokazuja, ze tam, gdzie wigzi sasiedzkie sg silniejsze, obserwuje si¢ wigksze poczucie
bezpieczenstwa i lepsze funkcjonowanie os6b wymagajacych wsparcia. Wskazywano na
potrzebe rozwijania inicjatyw wzmacniajagcych integracje¢ lokalng, ulatwiajacych

nawigzywanie relacji 1 umozliwiajacych szybka reakcje spoteczno$ci na trudnosci sgsiadow.

Podkreslano rowniez brak odpowiedniego wsparcia informacyjnego. Opiekunowie czesto nie
wiedza, z jakich ustug moga korzysta¢ ani jak uzyskaé potrzebne $wiadczenia. Wielu
respondentow deklarowalo, ze czuje si¢ pozostawionych samym sobie, a system ustlug
wymaga lepszej koordynacji 1 wigkszej dostepnosci dziatan pomocowych, ktére moglyby

realnie odciagzy¢ najblizsze krggi wsparcia.
Podsumowanie potrzeb najblizszych kregéw wsparcia:

e Rozwdj ustug wytchnieniowych dla rodzin opiekujacych si¢ osobami starszymi, z
niepetnosprawnosciami;

e Zwigkszenie dostgpnosci ustug srodowiskowych, takich jak opieka dzienna, teleopieka
1 pomoc w czynnosciach zycia codziennego;

e Wsparcie informacyjne i koordynacyjne dla rodzin, w tym jasny dostep do informacji

o dostgpnych ustugach i §wiadczeniach;
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e Rozw¢j transportu medycznego i spotecznego odcigzajacego rodziny z obowigzkow
dowozu;

e Wzmacnianie sieci sgsiedzkich i programoéw lokalnej solidarnosci;

[ ]

Tworzenie grup wsparcia i programow edukacyjnych dla opiekundéw naturalnych;

e Promowanie ws$rdd mieszkancéw idei solidarnosci migdzypokoleniowej i

wspotodpowiedzialnosci spoteczne;.
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6. Analiza potrzeb

Niniejszy podrozdzial przedstawia kluczowe informacje o potrzebach wybranych grup
docelowych, czyli odbiorcow ustug spotecznych, w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji.

Co istotne opracowany zostal w oparciu o liczne Zrddta i metody badawcze.

Proces deinstytucjonalizacji, polegajacy na stopniowym przechodzeniu od opieki
instytucjonalnej do opieki Srodowiskowej, wymaga szczegdétowego zrozumienia potrzeb
poszczegbdlnych grup spotecznych oraz ich najblizszego otoczenia. W niniejszym rozdziale
dokonano diagnozy sytuacji wybranych grup docelowych — o0so6b starszych, osob z
niepelnosprawnosciami, oséb w kryzysie bezdomno$ci, oso6b w kryzysie zdrowia

psychicznego oraz rodzin z dzie¢mi.
6.1. Obecnie realizowane ustugi i formy wsparcia

Osoby starsze

Osoby starsze w gminie Narol mogg liczy¢ na wsparcie w zakresie podstawowych potrzeb

opiekunczych oraz pomocy w sytuacjach kryzysowych. Kluczowe formy wsparcia to:

1. Opieka rodzinna - nieformalna ($wiadczona przez cztonkéw rodziny)
2. Praca socjalna i ustugi opiekuncze

3. Dzienny Dom ,,Senior +” w Jedrzejowce

W sytuacjach wymagajacych opieki calodobowej, Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje osoby
starsze do Domow Pomocy Spolecznej znajdujacych si¢ poza gming oraz optaca ich pobyt.
Osoby z niepelnosprawnos$ciami i w kryzysie zdrowia psychicznego

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i w kryzysie zdrowia psychicznego dostepne sg formy

wsparcia podobne do tych oferowanych seniorom, co odzwierciedla ich specyficzne potrzeby:

1. Opieka rodzinna - nieformalna ($wiadczona przez cztonkéw rodziny)
2. Praca socjalna, ustugi opiekuncze, ustugi asystenckie
3. SDS w Lipsku
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W razie potrzeb MGOPS kieruje osoby i optaca ich pobyt w Domach Pomocy Spotecznej
mieszczacych si¢ poza gming.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

W gminie Narol osoby w kryzysie bezdomnos$ci otrzymuja pomoc poprzez zapewnienie im
opieki w placoéwkach poza terenem jednostki. Koszty pobytu czeSciowo pokrywa gmina,
czes$ciowo osoba.

1. Praca socjalna

Rodziny z dzie¢mi

Rodziny z dzie¢mi w gminie Narol korzystaja z uslug wspierajacych rozwdj dzieci oraz

integracj¢ spoteczng rodzin. Oferowane formy wsparcia to:

Oddziaty przedszkolne
Klub malucha
Swietlice szkolne

Praca socjalna

A

Gminny Osrodek Kultury
6.2. Diagnoza ustug deficytowych

Diagnoza potrzeb w zakresie nierealizowanych ustug lub uslug realizowanych w

niewystarczajacym zakresie na poziomie lokalnym wskazuje, iz brak:

e Placowek zapewniajacych opieke nad dzie¢mi do lat 3

e Dziennych doméw pobytu, placowek wsparcia dziennego, typu Dom Seniora,
Centrum opiekunczo-mieszkalnego

e Woystarczajacego dostepu do lekarzy specjalistow

e Ustug w obszarze zdrowia psychicznego oraz dzialan informacyjnych 1 edukacyjnych

e Niewystarczajaca liczba Asystentéw 0sob z niepetnosprawnosciami

e Asystentow osob starszych

e Niewystarczajaca liczba opiekundéw
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e Wsparcia psychologicznego dla wszystkich mieszkancow w tym takze dla opiekunow
0sO6b wymagajacych codziennego wsparcia

e Niewystarczajaca liczba godzin Opieki wytchnieniowe;j

e Transportu od drzwi do drzwi zwlaszcza dla os6b niepetnosprawnych

e Grup wsparcia

e Mieszkan o réznym poziomie wsparcia
6.3. Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji spolecznych

Pracownicy MGOPS wskazuja, iz barierami, ktore w realizacji ustug spoltecznych w gminie

sa:

1. Brak wystarczajacej liczby specjalistow w szczegolnosci psychologa
2. Brak odpowiednich placowek i infrastruktury

3. Brak odpowiedniego transportu
Potrzeby personelu (kadry) swiadczacej ustugi spoteczne:

e Szkolenia specjalistyczne dla pracownikow

Brak lekarzy specjalistow, rehabilitantéw i1 psychologow

Wiedza pracownikow MGOPS o deinstytucjonalizacji jest obecnie zaawansowana,

niemniej podkreslajg oni che¢ edukacji w tej tematyce

Jako najefektywniejsze sposoby zdobywania wiedzy w tematyce deinstytucjonalizacji
pracownicy MGOPS szkolenia 1 warsztaty zdalne, platformy e-learningowe 1 dostgp

do materialow edukacyjnych i literatury specjalistyczne;.

Pracownicy MGOPS doswiadczaja opor wobec zmiany wsrdéd beneficjentoéw oraz

brak §wiadomosci spotecznej dotyczacej deinstytucjonalizacji
Celem skutecznego wdrozenia LPDI kadra wskazuje, iz zasadnym bytyby:

e Zwigkszenie zasobow kadrowych
e Dodatkowe finansowanie

e Wsparcie w zakresie szkolen dla personelu
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e Wsparcie w zakresie planowania strategicznego

e Narze¢dzia do monitorowania i oceny ustug

e Wsparcie w zakresie nawigzywania partnerstw z innymi instytucjami
e Zasoby infrastrukturalne

e Transport od drzwi do drzwi

e Centrum opiekunczo-mieszkalne

e Zlobek
6.4. Przyczyny nierealizowania ushug spolecznych

Gloéwna przyczyna nierealizowania ustug spolecznych sa ograniczone $rodki na finansowanie
ustug spolecznych, a takze ograniczenia kadrowe czy transportowe. Jednym z ograniczen sg

ponadto uwarunkowania demograficzne i lokalizacyjne gminy.

Wojewé6dztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

7. Czes¢ programowa

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spolecznych, podobnie jak kazdy dokument
strategiczny, okresla glowny cel, ktory jest realizowany poprzez cele szczegdtowe i
sktadajace si¢ na nie kierunki dziatan lub konkretne propozycje dziatan. Cele szczegotowe
wyznaczono wedle obszardw tematycznych dotyczacych kolejno: osob starszych, osob z
niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie bezdomnosci i1 zagrozonych bezdomnoscig, oséb w
kryzysie zdrowia psychicznego i1 rodzin z dzieémi. Dodatkowo wyznaczono cele
horyzontalne, ktore stanowig ogdlne kierunki interwencji dla gminy, wspierajace oraz

warunkujace skuteczng realizacj¢ celéw szczegdtowych.

Cel ogolny

Zapewnienie mieszkancom gminy dostepu do wysokiej jako$ci, zroznicowanych i elastycznych
ustug spolecznych, ktére wspieraja rozwoj, samodzielnos¢ i integracje wszystkich grup
spotecznych, przy jednoczesnym wzmacnianiu lokalnej aktywnos$ci spotecznej, inicjatyw

obywatelskich oraz wspdtpracy migdzyinstytucjonalne;.

Cele przekrojowe (horyzontalne)

Cele przekrojowe, zwane rowniez horyzontalnymi, to kluczowe obszary, ktére maja na celu
wsparcie realizacji dziatan i celow szczegotowych w réznych aspektach polityki spoteczne;,
zdrowotnej i edukacyjnej. W przypadku gminy Narol, cele horyzontalne stanowig fundament
dla zapewnienia spdjnosci i synergii pomiedzy poszczegdlnymi inicjatywami, ktore sa
realizowane na poziomie lokalnym. Skierowane s3 na wzmocnienie wspOlpracy
miedzyinstytucjonalnej i koordynacji dziatan w zakresie dost¢pnosci oraz jakosci ustug
spotecznych, w celu zwickszenia efektywnos$ci wsparcia 1 poprawy jakosci zycia

mieszkancow gminy

Cele przekrojowe stanowig podstawe dla skutecznego wprowadzania zmian w zakresie

wsparcia spotecznego, zdrowotnego, edukacyjnego oraz infrastrukturalnego, obejmujac

Wojewodztwo Podkarpackie - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

wszystkie grupy spoleczne, w tym osoby starsze, dzieci, osoby z niepetlnosprawnosciami,
rodziny oraz inne osoby w trudnej sytuacji zyciowej. Ich realizacja sprzyja budowaniu
zrbwnowazonego 1 inkluzywnego rozwoju, odpowiadajacego na potrzeby lokalnej
spoteczno$ci, w tym poprawie jakosci ustug publicznych oraz dostgpnosci do niezbednego

wsparcia.

Prowadzenie spdjnych dziatan informacyjnych 1 promocyjnych
dotyczacych dostepnych form wsparcia i ustug spotecznych, majacych na
Cel przekrojowy 1 celu zwigkszenie $wiadomosci mieszkancéw, poprzez kampanie
informacyjne, materiatly edukacyjne i wykorzystanie zréznicowanych

kanaléw komunikacji

Wspieranie powstawania i rozwoju oddolnych inicjatyw spotecznych,
) ktore integruja osoby o podobnych doswiadczeniach i wyzwaniach
Cel przekrojowy 2 ) . . ) . .
zyciowych, sprzyjajac wzajemnemu wsparciu, wymianie doswiadczen

oraz budowaniu wigzi i aktywno$ci w lokalnej spoteczno$ci gminy

Wzmacnianie partnerstwa 1 wspOlpracy pomigdzy organizacjami
) pozarzadowymi, instytucjami publicznymi oraz sektorem prywatnym w
Cel przekrojowy 3 ) ) .
celu tworzenia skoordynowanego systemu pomocy 1 Wwsparcia,

odpowiadajgcego na zréoznicowane potrzeby mieszkancéw gmin

Zapewnienie mieszkancom gminy dostepu do szkolen, doradztwa i
wsparcia psychologicznego dla rodzin, opiekunow, osob starszych oraz
) innych grup potrzebujagcych pomocy. Dziatania te maja na celu
Cel przekrojowy 4 ) ) . ) . .
podnoszenie §wiadomosci w zakresie zdrowia psychicznego, wczesne
reagowanie na kryzysy oraz wzmacnianie dobrostanu psychicznego i

spotecznego mieszkancow
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Obszar 1

Osoby starsze

Cel szczegotowy 1

Stworzenie efektywnego i trwatego systemu ustug spotecznych dla oséb starszych, ktory podnosi jakos¢ ich zycia, wspiera

samodzielno$¢ oraz umozliwia godne i aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci.

Nr Dziatanie Okres Podmiot/podmioty Koszt Zrédlo/-a finansowania

dziatania realizacji odpowiedzialne

1. Rozwoj form ustug Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
spotecznych swiadczonych Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
w trybie dziennym (np. pozyskanych krajowe 1 inne
Centrum opiekunczo- srodkow
mieszkalne, dzienny dom
Seniora, Klub Seniora)

2. Rozwoj ustug Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
transportowych dla seniorow Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
typu door to door pozyskanych krajowe 1 inne

srodkow

3. Rozszerzanie zakresu ustug | Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy

opiekunczych i
pielegnacyjnych, a takze
stosowne do potrzeb,
wdrazanie specjalistycznych
ushug opiekunczych

$wiadczonych w miejscu

Narolu i inni realizatorzy

ilosci chetnych i
pozyskanych

srodkow

fundusze europejskie,

krajowe 1 inne
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zamieszkania (w tym

pozyskanie kadry)

Rozwijanie ustug z zakresu | Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
wsparcia psychologicznego i Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
informacyjnego dla osob pozyskanych krajowe i inne
starszych srodkow

Dazenie do rozwoju i Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
realizacji ustug asystenckich Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
dla senior6w oraz pozyskanych krajowe 1 inne
rozpowszechnienie idei srodkow

ustug sgsiedzkich

Dazenie do rozwoju ustug Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
mobilnych dla seniorow np. Narolu, NGO, o$rodki ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
obwozne sklepy, ustugi zdrowia 1 inni pozyskanych krajowe 1 inne

,»Ztotej raczki” realizatorzy srodkow

Wsparcie rodziny i 0sob Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki wtasne gminy
petiacych opieke nad osoba Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
starsza poprzez rozwoj pozyskanych krajowe i inne

opieki wytchnieniowej srodkow

Dazenie do zapewniania Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki wtasne gminy

wsparcia psychologicznego i

informacyjnego dla

Narolu i inni realizatorzy

ilosci chetnych i
pozyskanych

fundusze europejskie,
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opiekunow osob starszych

srodkow

krajowe i inne

Aktywizacja i wlaczanie
seniordw w zycie kulturalne
i spoteczne gminy (np.
stworzenie Rady Seniorow,
inicjatywy integrujgce rozne

grupy wiekowe)

Do 2030 roku

Gmina Narol, MGOPS w
Narolu, NGO, osrodki
zdrowia 1 inni

realizatorzy

W zaleznosci od
ilosci chetnych i
pozyskanych

srodkow

Srodki wiasne gminy
fundusze europejskie,

krajowe 1 inne

Obszar 2

Osoby z niepelnosprawnosciami

Cel szczegotowy 2

Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do wysokiej jakosci ustug w srodowisku lokalnym, sprzyjajacych rozwojowi

ich potencjalu, wzmacnianiu samodzielno$ci i pelnemu uczestnictwu w Zyciu spotecznym.

Nr Dziatanie Okres Podmiot/podmioty Koszt Zrédlo/-a finansowania
dziatania realizacji odpowiedzialne
10. Rozwdj ustug opiekunczych | Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki wlasne gminy
i specjalistycznych ustug Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
opiekunczych §wiadczonych pozyskanych krajowe 1 inne
W miejscu zamieszkania srodkow
11. Dazenie do rozwoju rozwdj | Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
ustug asystenckich Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
pozyskanych krajowe 1 inne
srodkow
12. Dazenie do zapewnienia Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
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dostepu ustug z zakresu Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
wsparcia psychologicznego pozyskanych krajowe i inne
dla 0séb z srodkow
niepelnosprawno$ciami

13. Dazenie do rozwoju ushug Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
transportowych dla osob z Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
niepetnosprawnos$ciami typu pozyskanych krajowe 1 inne
door to door srodkow

14. Wsparcie rodziny i 0s6b Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki wtasne gminy
petmiacych opieke poprzez Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
rozwijanie opieki pozyskanych krajowe 1 inne
wytchnieniowej srodkow

15. Staty monitoring potrzeb Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w - Srodki wiasne gminy
0sob z Narolu i inni realizatorzy fundusze europejskie,
niepelosprawnosciami, a krajowe 1 inne
takze wdrazanie i realizacja
programéw do nich
skierowanych

16. Dazenie do aktywizacji Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
zawodowej 0sob z Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
niepelnosprawnosciami pozyskanych krajowe i inne

srodkow
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17. Likwidacja barier Do 2030 roku | Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki whasne gminy
architektonicznych na Narolu i inni realizatorzy | ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
obszarze gminy pozyskanych krajowe 1 inne

srodkow
Obszar 3 Osoby w kryzysie bezdomnosci 1 zagrozone bezdomnos$cia

Cel szczegotowy 3 | Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie lub zagrozonych bezdomnoscia, zapewniajgcego im godne zycie i

aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie

Nr Dziatanie Okres realizacji | Podmiot/podmioty Koszt Zrédlo/-a finansowania

dziatania odpowiedzialne

18. Swiadczenie pracy socjalnej | Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS w - Srodki wiasne gminy
dla 0s6b w kryzysie Narolu i inni realizatorzy fundusze europejskie,
bezdomnosci oraz 0s6b krajowe 1 inne

zagrozonych bezdomnoscia

19. Dazenie do zwigkszanie Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS w | W zaleznosci od | Srodki wtasne gminy
dostepnosci mieszkan Narolu i inni realizatorzy | pozyskanych fundusze europejskie,
socjalnych srodkow krajowe i inne

20. Aktywizacja 0s6b Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS w - Srodki wiasne gminy
bezrobotnych we Narolu i inni realizatorzy fundusze europejskie,
wspoOltpracy np. z krajowe i inne

Powiatowym Urzgdem

Pracy
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21. Monitorowanie sytuacji Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS w - Srodki wlasne gminy
0s0b w kryzysie Narolu i inni realizatorzy fundusze europejskie,
bezdomnosci, zwlaszcza w krajowe 1 inne

okresie jesienno-zimowym

(np. we wspotpracy z

policja)

22. Zapewnienie schronienia Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS w - Srodki wiasne gminy
osobom tego wymagajacym Narolu i inni realizatorzy fundusze europejskie,
(réwniez poprzez umowy z krajowe i inne

instytucjami spoza gminy)

Obszar 4 Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Cel szczegotowy 4 | Rozwoj srodowiskowych form wsparcia, ktore umozliwia osobom w kryzysie zdrowia psychicznego korzystanie z ustug dostosowanych

do ich potrzeb, a takze rozw6j umiejetnosci zyciowych

Nr Dziatanie Okres realizacji | Podmiot/podmioty Koszt Zrédlo/-a finansowania
dziatania odpowiedzialne
23. Rozwoj ustug opiekunczych | Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS | W zaleznosci od | Srodki wtasne gminy
i specjalistycznych ustug w Narolu i inni ilosci chetnych i | fundusze europejskie,
opiekunczych dla osob z realizatorzy pozyskanych krajowe 1 inne
zaburzeniami psychicznymi srodkow
$wiadczonych w miejscu
zamieszkania
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24. Zwigkszanie §wiadomosci Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS Srodki wlasne gminy
spolecznej na temat w Narolu i inni fundusze europejskie,
istotno$ci zdrowia realizatorzy krajowe 1 inne
psychicznego oraz
promowanie dziatan
profilaktycznych w tym
obszarze

25. Dazenie do wdrozenia Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS Srodki wiasne gminy
wsparcia psychologicznego i w Narolu i inni fundusze europejskie,
informacyjnego dla realizatorzy krajowe 1 inne
opiekunéw osob
wymagajacych wsparcia

26. Dazenie do wdrozenia Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS Srodki wiasne gminy
wsparcia i poradnictwa w Narolu i inni fundusze europejskie,
psychoterapeutycznego i realizatorzy krajowe i inne
psychiatrycznego w gminie
stacjonarnie lub mobile /
online

217. Rozwoj srodowiskowych Do 2030 roku Gmina Narol, MGOPS Srodki wtasne gminy
form wsparcia, ktore w Narolu i inni fundusze europejskie,
umozliwig osobom w realizatorzy krajowe i inne
kryzysie zdrowia
psychicznego pelne
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korzystanie z ustug
dostosowanych do ich
potrzeb, a takze rozwdj

umiejetnosci zyciowych

Obszar 5 Rodziny z dzie¢mi

Cel szczegotowy 5 | Poprawa jako$ci zycia rodzin poprzez rozwdj lokalnych, elastycznych ustug spotecznych odpowiadajacych ich potrzebom

Nr Dzialanie Okres realizacji | Podmiot/podmioty Koszt Zrédlo/-a finansowania

dziatania odpowiedzialne

28. Dazenie do utworzenia oraz Do 2030 roku Gmina Narol, W zaleznosci od Srodki wiasne gminy
rozwoju systemu opieki nad MGOPS w Narolui | ilosci chetnych i fundusze europejskie,
dzieckiem, w tym placowek inni realizatorzy pozyskanych krajowe 1 inne
wsparcia dziennego typu np. srodkow

ztobek, dzienny opiekun,

klubik dziecigcy

29. Zwiekszanie $wiadomosci Do 2030 roku Gmina Narol, - Srodki wiasne gminy
spotecznej na temat istotnosci MGOPS w Narolu i fundusze europejskie,
zdrowia psychicznego oraz inni realizatorzy krajowe i inne

promowanie dziatan

profilaktycznych w tym
obszarze

30. Wspieranie rodzin z dzieémi | Do 2030 roku Gmina Narol, - Srodki wiasne gminy
w tworzeniu warunkow do MGOPS w Narolu i fundusze europejskie,
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stabilnego zycia rodzinnego i
spolecznego, z naciskiem na
wczesne rozpoznawanie i

przeciwdziatanie problemom

inni realizatorzy

krajowe i inne

komunalnych i socjalnych

inni realizatorzy

pozyskanych

srodkow

31. Wsparcie psychologiczne dla | Do 2030 roku Gmina Narol, - Srodki wiasne gminy
dzieci i rodzin poprzez MGOPS w Narolu i fundusze europejskie,
zapewnienie dostepnosci inni realizatorzy krajowe i inne
psychologow

32. Dazenie do zapewniania Do 2030 roku Gmina Narol, W zaleznosci od Srodki wiasne gminy
dostepu do mieszkan MGOPS w Narolui | ilosci chetnych i fundusze europejskie,

krajowe 1 inne
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska 2

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

8. Zrodla finansowania wdrozenia i realizacji planu

Realizacja lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI) wymaga
stabilnych i zr6znicowanych zrdédet finansowania, ktore umozliwig wdrozenie nowych form
wsparcia  oraz  przeksztalcenie  istniejgcych  instytucji  w  kierunku  bardziej
zindywidualizowanych, $rodowiskowych ustug. Niniejszy rozdzial nie dotyka w sposob
szczegOtowy analizy kosztow realizacji planu, natomiast wskazuje przede wszystkim mozliwe
zrodta finansowania, o ktore ubiegaC si¢ moze gmina, aby realizowaé wytyczone w

niniejszym Planie kierunki dziatan.

Ponizej przedstawiono kluczowe zrodia finansowania, ktore moga zosta¢ wykorzystane na

poziomie lokalnym:
1. Srodki wlasne jednostek samorzadu terytorialnego (JST)

Jednostki samorzadu terytorialnego jako kluczowi realizatorzy polityki spotecznej na

poziomie lokalnym, powinny zapewni¢ finansowanie z budzetow wtasnych.

o Finansowanie biezace: np. utrzymanie funkcjonowania mieszkan wspomaganych,
organizacja ustug opiekunczych czy dziennych form wsparcia, rozw6j nowych ushug

srodowiskowych (np. ustugi sasiedzkie, teleopieka).

e Wkiad wilasny do projektow unijnych: JST moga wykorzysta¢ srodki wilasne jako
wktad wymagany do projektow konieczny przy projektach finansowanych m.in. z

EFS+, EFRR, Funduszu Solidarno$ciowego, PFRON i Interreg.

o Tworzenie rezerw celowych: w budzetach lokalnych mogg by¢ tworzone rezerwy na

realizacj¢ dziatan wynikajacych z LPDI, co umozliwi lepsze planowanie wydatkow.
2. Fundusze europejskie 1 krajowe

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej i
polityki spotecznej w Polsce, co zapewnia szeroki dostep do funduszy wspierajacych tego

typu dziatania.
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a) Fundusze europejskie 2021-2027

e Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+): finansowanie dziatan wspierajacych
aktywizacj¢ spoteczng, integracje zawodowsg, rozwoj ustug opiekunczych oraz

wsparcie dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR): wspieranie inwestycji
infrastrukturalnych, takich jak tworzenie mieszkan wspomaganych, dziennych doméw
wsparcia, placowek integracyjnych czy modernizacja 1 adaptacja istniejacych
budynkow.

e Programy krajowe wspotfinansowane przez UE, np. Program Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego (FERS), Fundusze Europejskie dla Regionéw czy Fundusze

Norweskie.
b) Programy krajowe i dotacje ministerialne

e Programy Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej: wsparcie w ramach
programéw: ,.Opieka  75+7, ,Senior+”, ,Aktywni+” ,Asystent Osoby
Niepelnosprawnej” czy ,,Czas na Mieszkanie”, Program ,,Opieka wytchnieniowa” lub

programy wspierajace rodziny i piecze zastepcza.

3. Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP)

Partnerstwo publiczno-prywatne to model, ktory moze skutecznie wesprze¢ rozwdj ushug

spotecznych, szczegolnie w zakresie inwestycji infrastrukturalnych.
W ramach partnerstwa publiczno-prywatnego mozna realizowa¢ dziatania takie jak np.:

e budowa mieszkan wspomaganych i treningowych, gdzie partner prywatny finansuje

inwestycje np. w zamian za dlugoterminowe uzytkowanie lub zarzadzanie;
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e Zlecanie ustug spotecznych organizacjom pozarzagdowym lub przedsiebiorstwom
spolecznym — w ramach tego dziatania mozna wykorzysta¢ wiedzg i doswiadczenia

sektora pozarzadowego w realizacji ustug srodowiskowych.

4. Organizacje pozarzagdowe i fundacje

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi moze by¢ kluczowa w realizacji dziatan
wynikajacych z LPDI. NGO-sy czgsto posiadaja doswiadczenie, ktore pozwala na skuteczng

realizacje¢ innowacyjnych form wsparcia. W ramach tej wspotpracy mozna np.:

e uzyska¢ granty i dotacje krajowe 1 migedzynarodowe: fundacje oraz stowarzyszenia
mogg ubiega¢ si¢ o $rodki na realizacje  lokalnych  projektow

deinstytucjonalizacyjnych, np.:
o Fundacja Batorego (granty lokalne, partycypacja);
o Fundacja Fundusz Wspdtpracy (Premia Spoteczna — wspotpraca z PES);

o Fundacja im. Stefana Kurylowicza (projekty architektoniczne dot. przestrzeni

spotecznych);
o IKEA Foundation (projekty mieszkaniowe i spoteczne);

o Open Society Foundations;

o granty korporacyjne: Orange, Santander, PZU, BGK.
5. Srodki z funduszy celowych i lokalnych inicjatyw

a) Fundusze celowe

o Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON): finansowanie
dziatan skierowanych do os6b z niepetnosprawnosciami, takich jak ustugi asystenckie,

dostepnos¢ przestrzeni publicznej czy szkolenia zawodowe.

e Fundusz Pracy: wsparcie aktywizacji zawodowej i spolecznej osob korzystajacych z

pomocy spolecznej, w tym osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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b) Lokalna inicjatywa spoteczna

Budzety obywatelskie: przeznaczenie czesci $rodkow z budzetu obywatelskiego na

projekty wspierajace deinstytucjonalizacje ustug, np. tworzenie centrOw wsparcia czy

mieszkan treningowych.

Inicjatywa lokalna: wspotpraca mieszkancoéw z gming w realizacji ustug spotecznych.

6. Srodki prywatne i darowizny

Darowizny od lokalnych firm, os6b prywatnych czy spoleczno$ci moga wspiera¢ dzialania na
rzecz deinstytucjonalizacji.

Sponsorzy lokalni: przedsiebiorcy wspierajacy dziatalno$¢ spoteczng w zamian za

promocj¢ lub korzysci wizerunkowe.

Fundraising 1 kampanie spoteczne: zbidrki na rzecz modernizacji placowek, zakup

sprzgtu czy organizacje wydarzen integracyjnych.
e Optaty wnoszone przez korzystajacych
7. Srodki z projektow migdzynarodowych i fundacji zagranicznych

Warto poszukiwaé wsparcia w organizacjach miedzynarodowych, ktére finansujg projekty
spoteczne.

Fundusze ONZ 1 WHO: projekty wspierajace poprawe zdrowia i jakosci zycia 0sob

zagrozonych wykluczeniem.

Fundacje mi¢dzynarodowe: np. Open Society Foundations, Fundacja IKEA czy

Fundacja Forda, ktore wspieraja rozwoj ustug spotecznych na calym swiecie.

8. Polaczenie roznych zrddet finansowania

Skuteczne wdrozenie LPDI wymaga synergii réznych zrodet finansowania, zarowno

publicznych, jak i prywatnych. Warto taczy¢, w miar¢ mozliwosci, $srodki unijne z krajowymi
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1 lokalnymi, wykorzystujac doswiadczenie organizacji pozarzagdowych oraz potencjat sektora

prywatnego.
Podsumowanie

Dla powodzenia procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych kluczowe jest odpowiednie
planowanie finansowe, obejmujace rézne zrdédla 1 sposoby pozyskiwania Srodkow.
Samorzady powinny przyja¢ zréznicowane podejscie, korzystajac z dostepnych funduszy,
wspolpracujac z partnerami z sektora prywatnego 1 spotecznego, a takze aktywnie poszukujac
innowacyjnych form wsparcia finansowego. Dlugoterminowe zaangazowanie w zapewnienie
srodkdw na deinstytucjonalizacje pozwoli na budowe bardziej skutecznego i dostepnego

systemu ustug spotecznych.

Niezwykle istotne jest rowniez dostrzezenie korzysci finansowych, jakie nie§¢ moze za sobg
proces deinstytucjonalizacji w gminie. Moze on przynie$¢ jednostce oszczednosci dzigki
ograniczeniu konieczno$ci ponoszenia kosztéw pobytu mieszkancow w placowkach
catodobowych, na rzecz bardziej efektywnych i elastycznych form wsparcia, takich jak ushugi
srodowiskowe czy uslugi sgsiedzkie. Dodatkowo, inwestowanie w lokalne formy wsparcia
moze stymulowaé rozwdj rynku pracy w regionie, tworzac miejsca pracy dla opiekundw,

terapeutéw 1 innych specjalistow.
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9. System monitorowania i oceny (ewaluacji)
Kluczowe zaloZenia systemu monitorowania i oceny

Skuteczna realizacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Uslug Spotecznych (LPDI)
wymaga opracowania systemu monitorowania i oceny, ktory pozwoli na biezace $ledzenie
postepow, identyfikowanie ewentualnych problemoéw oraz wprowadzanie niezbgdnych korekt
w planie. Monitoring i ocena sg kluczowymi elementami zarzadzania planem, poniewaz
zapewniaja transparentnos$¢ dzialan oraz umozliwiajg skuteczng adaptacje do zmieniajacych

si¢ potrzeb spotecznosci lokalne;.
1. Monitoring — biezaca analiza realizacji planu

Monitoring Planu opiera si¢ na corocznych przegladach dokumentu i wdrazanych dziatan.
Jego funkcja jest regularna weryfikacja stopnia realizacji zatozonych celéw oraz zapewnienie
zgodnosci dziatan z aktualnymi potrzebami spotecznos$ci lokalnej 1 wytycznymi krajowymi

oraz europejskimi poprzez monitorowanie przyjetych wskaznikow.
Zakres dzialan:

Rekomendowane jest dokonywanie corocznych przegladéw roboczych, w ramach, ktorych

dokonywana bedzie:
e analiza postepow w realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach LPDI;

o aktualizacja wskaznikow i ocena, w jakim stopniu realizowane dzialania wspieraja

zatozone cele strategiczne;
» identyfikacja ewentualnych barier i propozycja korekt w realizowanych dziataniach.

Odpowiedzialno$¢

Realizacjg monitoringu zajmuje si¢ Os$rodek Pomocy Spotecznej (OPS) jako jednostka
koordynujaca wdrazanie LPDI, we wspotpracy z innymi podmiotami odpowiedzialnymi za

realizacj¢ dziatan na terenie gminy.
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Harmonogram

Monitoring odbywa si¢ corocznie, z raportem opracowywanym na Kkoniec roku
kalendarzowego przedstawiajacych realizacj¢ okreslonych wskaznikéw (w postaci wskazania

stopnia realizacji danego wskaznika i zaraportowania zaobserwowanej tendencji).
Narzedzia

Narzedziami niezb¢dnymi do przeprowadzenia monitoringu bedzie przede wszystkim analiza
danych zgromadzonych w bazach MGOPS oraz informacji dostarczanych przez partneréw i
interesariuszy. Rekomendowana jest takze organizacja przez MGOPS regularnych spotkan
roboczych pozwalajacych na wymiane informacji i identyfikacj¢ potencjalnych obszarow

wymagajacych uwagi.
2. Ewaluacja — strategiczna ocena dlugoterminowa

Ewaluacja LPDI zostata zaplanowana jako kluczowe narzgdzie strategiczne, majace na celu
ocen¢ skuteczno$ci podejmowanych dzialan w perspektywie 5-letniej. Jest to element
zapewniajacy systematyczne doskonalenie ustug oraz dostosowanie planu do zmieniajacych

si¢ warunkow spoteczno-gospodarczych.
Cel oceny

Celem prowadzonych dziatan jest ocena dtugoterminowych efektow wdrazania LPDI, w tym:
skuteczno$ci dzialan (czy cele zostaly osiagniete?) i efektywnos$ci (czy zasoby zostaly

wlasciwie wykorzystane?).
Zakres ewaluacji

Ewaluacja obejmuje szeroka analize wskaznikow osiggnigcia celow, konsultacje z
interesariuszami oraz przeglad doswiadczen z realizacji dziatan. Wynikiem powinien by¢

raport z rekomendacjami dla przysztych aktualizacji LPDI.

Harmonogram

Wojewodztwo Podkarpackie - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

S P,

Strona 70 z 73

nnnnnn

1d: 40FA14A9-1BE3-4DDB-ABAD-8253624AA8BA. Podpisany w Rzeszowie Strona 70



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Ewaluacja przeprowadzana jest co pie¢ lat — dzicki temu mozliwa jest ocena zardwno

biezacych dziatan, jak i ich wptywu w dtuzszej perspektywie.

Narzedzia ewaluacji

Ewaluacja LPDI jest kluczowym procesem, ktory pozwala na ocen¢ skuteczno$ci dziatan
podejmowanych w ramach lokalnej polityki spotecznej. Wsrod podstawowych narzedzi
wykorzystywanych w ewaluacji LPDI znajduja si¢: 1) analiza wskaznikow, ktora pozwoli
oceni¢ stopien realizacji zatozonych celow LPDI oraz efektywnos$¢ dziatan; 2) badania z
interesariuszami - ankiety i wywiady z beneficjentami oraz pracownikami umozliwig zebranie
opinii na temat jakosci ustug oraz ich wpltywu na zycie mieszkancow, co pozwoli na
dostosowanie dziatan do ich rzeczywistych potrzeb; 3) przeglad dokumentacji, raportow i
sprawozdan zwiazanych z realizacja LPDI, co dostarczy danych o wykorzystaniu zasoboéw

oraz pomoze oceni¢ efektywno$¢ finansowg i organizacyjna dziatan.
Harmonogram i czestotliwo$¢ dzialan w ramach systemu monitoringu i oceny

1. Roczne przeglady robocze:

e analiza wskaznikow, biezace dostosowywanie dzialan do zmieniajacych sie

potrzeb 1 warunkow

e publikacja krotkich raportow z rekomendacjami i podsumowaniem postepow

2. Pigcioletnia ewaluacja, czyli:

e kompleksowa analiza skutecznosci i efektywnosci realizacji LPDI

e konsultacje spoteczne oraz analiza zgodno$ci z wytycznymi strategicznymi

Zaangazowanie interesariuszy w proces monitorowania

Efektywny system monitorowania i oceny wymaga wspotpracy 1 partnerstwa réznych
interesariuszy dziatajagcych na obszarze gminy, zatem w ramach systemu monitorowania

realizacji planu wiaczeni beda nastgpujace grupy interesariuszy:

Wojewodztwo Podkarpackie - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

S P,

Strona 71z 73

nnnnnn

1d: 40FA14A9-1BE3-4DDB-ABAD-8253624AA8BA. Podpisany w Rzeszowie Strona 71



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

o wladze gminy — odpowiedzialne za nadzorowanie realizacji planu oraz zapewnienie

srodkdw na monitoring;

e przedstawiciele jednostek organizacyjnych gminy odpowiedzialnych za §wiadczenie

ustug spotecznych;
e zespot roboczy ds. opracowania, wdrazania i monitorowania LPDI;

e inne podmioty realizujagce ustugi spoleczne na terenie gminy — organizacje
pozarzadowe, przedsigbiorstwa spoteczne oraz inne instytucje odpowiedzialne za

wdrazanie konkretnych dziatan;

e Dbeneficjenci ustug — opinie 1 doswiadczenia uzytkownikow ustug spotecznych sa

kluczowe dla oceny ich jakosci 1 skuteczno$ci;

e spoteczno$¢ lokalna — mieszkancy gminy powinni by¢ informowani o realizacji LPDI,
co pozwala na zwigkszenie ich zaangazowania i akceptacji dla podejmowanych

dziatan.

Kluczowa grupg w tym zestawieniu jest Zespot Roboczy ds. opracowania, wdrazania i
monitorowania LPDI, ktory aktywnie uczestniczyl w projektowaniu niniejszego dokumentu

oraz go opiniowat.
Wskazniki monitoringu

Wskazniki te sa mierzalne, konkretne i pozwalaja na ocen¢ postepéw w realizacji LPDI,
zostaly opracowane wspdlnie z Gminnym Zespotem ds. Opracowania Lokalnego Planu

Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.

Nazwa wskaznika | Jednostka Warto$¢ | Wartos$¢ Oczekiwania | Zrodlo
miary bazowa | docelowa | tendencja do | danych
(11.2023) | 402030 | 2030 roku
(minimalna | (malejgca/

) stabilna
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/wzrostowa)
Liczba osob, ktore | Liczba 60 100 wzrostowa Dane wlasne
poprzez wdrozenie | osob/rok MGOPS
ustug zostaty
utrzymane w
srodowisku
zamieszkania
Liczba Liczba 0 1 wzrostowa Dane wlasne
funkcjonujacych ztobkow/rok MGOPS
ztobkow
Liczba 0sob Liczba 40 60 wzrostowa Dane wlasne
objetych ustugami | osob/rok MGOPS
mobilnymi
Liczba 0s6b Liczba 12 20 wzrostowa Dane wlasne
objetych praca osob/rok MGOPS
asystentow z
osobami
wymagajacymi
wsparcia
Liczba 0s6b Liczba 0 20 wzrostowa Dane wlasne
korzystajacych z 0sob/rok MGOPS
indywidualnego
wsparcia
psychologicznego
Liczba mieszkan Liczba 3 5 wzrostowa Dane wiasne
komunalnych/ mieszkan/rok MGOPS/UG
socjalnych

Wojewé6dztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01

N

lmm%

K Pou,

%,

9
™™

o
Q
)

B 7Ec

>
H

e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

Strona 73z 73

1d: 40FA14A9-1BE3-4DDB-ABAD-8253624AA8BA. Podpisany

w Rzeszowie

Strona 73




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

10. Spis rysunkow i tabel
Spis rysunkow

Rysunek nr 1. Lokalizacja gminy Narol na tle wojewoddztwa podkarpackiego........................ 13
Rysunek nr 2. Liczba ludnos$ci gminy Narol w latach 2004 - 2024 (stan na 31 grudnia)......... 14

Rysunek nr 3. Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludno$ci w gminie

INATOL ettt et e b e et b e et e bt e st e e e et e e e eab b e e e aabeeeeann 20
Rysunek nr 4. Gospodarstwa domowe 1 osoby korzystajace ze srodowiskowej pomocy

spotecznej w gminie Narol w latach 2013-2023.........ccciiiiiiiiiiiieeeee e 20
Rysunek nr 5. Korzystajacy z pomocy spotecznej W mini€..........cceeeveerveerueenveenieenveeneennenns 21
Rysunek nr 6. Liczba os6b korzystajacych ze §wiadczen pienigznych 1 niepieni¢znych......... 22
Rysunek nr 7. Dane metryczkowe ankietowanych mieszkancéw gminy Narol....................... 31

Rysunek nr 8. Stan gospodarstw domowych ankietowanych mieszkancow gminy Narol....... 32
Rysunek nr 9. Grupy spoleczne, ktére maja najwigksze trudnosci w zyciu codziennym w
gminie Narol wedhug ankietoOWanyCh...........cccoeoviiiiiiiiniiicieececee e 33

Rysunek nr 10. Ocena dostepnosci ustug spotecznych w gminie Narol wedtug ankietowanych

................................................................................................................................................... 34
Rysunek nr 11. Czynniki, ktore najczesciej utrudniajg mieszkancom gminy Narol korzystanie

ZUSHUE SPOYECZNYCR.....oiiiiiieiie e ae s 35
Rysunek nr 12. Najwazniejsze ustugi spoteczne dla mieszkancoéw gminy Narol.................... 36

Rysunek nr 13. Zmiany w celu utatwienia korzystania z ustug spolecznych w gminie Narol

Wedhug anKiCtOWaANYCH........coiiiiiiiiiiii et naae s 37
Rysunek nr 14. Ocena korzystnos$ci deinstytucjonalizacji dla poszczegdlnych grup w gminie

Narol Przez MICSZKANCOW.........eeeiuiieeiieeeiiee ettt eieeeetee e et e et eeesateeesabeeesbeeesaeessaeesssseeeeennsnnes 38
Rysunek nr 15. Najcenniejsze formy wsparcia wedtug ankietowanych w gminie Narol......... 40

Wojewodztwo Podkarpackie - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

S P,

§ Strona 74z 73

nnnnnn

1d: 40FA14A9-1BE3-4DDB-ABAD-8253624AA8BA. Podpisany w Rzeszowie Strona 74



Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pn.: ,Spoteczna réwnowaga”
Realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Spis tabel

Tabela 1. Korzystajacy ze $wiadczen rodzinnych w gminie Narol w latach 2013-2023......... 24

Tabela 2. Wysoko$¢ kwoty $wiadczen rodzinnych i zasitkow pielegnacyjnych w gminie Narol
w latach 2013- 2023

Tabela 3. Wydatki na §wiadczenia wychowawcze w gminie Narol w latach 2017 - 2023......25

Wojewé6dztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01

e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

S P,

N

mm%

9
™™

\
}
=z
N
m
)
| N
3
=

)
\

1d: 40FA14A9-1BE3-4DDB-ABAD-8253624AA8BA. Podpisany Strona 75



Uzasadnienie

Zgodnie zart. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, do zadanh wiasnych
gminy nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy, wtym tworzenie irealizacja programow ostonowych. Rada gminy, biorac pod uwage potrzeby,
o ktorych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, opracowuje ikieruje do wdrozenia lokalne
programy pomocy spotecznej (art. 110 ust. 10 tej ustawy).

Obecnie waznym kierunkiem rozwoju i zmian w polityce spotecznej jest proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, ktory zostal zdefiniowany w dokumencie, ktorym jest Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych,
polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035r.), przyjeta uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dniu
15 czerwca 2022 roku. Deinstytucjonalizacja jest odejsciem od systemowego podejscia do ustug spotecznych.
Z jednej strony wymaga to rozwoju $§wiadczonych ustug w lokalnej spotecznosci, z drugiej — ograniczenia
ushug w ramach opieki instytucjonalne;.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spolecznych dla Gminy Narol powstat w odpowiedzi na
wspolczesne wyzwania w obszarze polityki spotecznej i powigzane sa z potrzebami wynikajacymi z takich
procesOw jak: zmiany demograficzne i starzenie si¢ spoleczefnstwa, zmiany w strukturze rodzin, przeobrazenia
rynku pracy, wzrost liczby 0sob o szczegolnych potrzebach i z niepelnosprawnoscia, ryzyka socjalne, kryzysy
personalne rodzinne, atakze zapotrzebowanie na kompetencje ikwalifikacje. Aby wyznaczy¢ kierunki
rozwojowe w zakresie poszczegolnych ushug przeprowadzono dziatania diagnostyczne i analityczne okreslajace
stan faktyczny, jak i okres§lono wyzwania na najblizsza przysztosé.

Przyjecie Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji moze przyczyni¢ si¢ do premiowania jednostki samorzadu
terytorialnego, na obszarze ktorej obowigzuje Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych - obecnie
jednostki posiadajace Plan otrzymuja 10% wiecej §rodkéw na realizacje programu Asystent Osobisty Osoby
z Niepelnosprawnoscia edycja 2026.

Niniejszy projekt uchwaty pozostaje bez wptywu na stan prawny, albowiem przyj¢cie Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji wyznacza wylacznie kierunek dziatan na rzecz mieszkancéw Gminy Narol. Ponadto
niniejszy projekt uchwaly pozostaje bez wptywu na dochody i wydatki Gminy. Dopiero podj¢cie dziatan
wskazanych w LPDI skutkowaé bedzie obcigzeniem finansowanym dla Gminy. Planowane jest jednak
wykorzystanie montazu finansowego, czyli pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych (Srodki z budzetu Panstwa,
srodki unijne), odptatno$ci mieszkancow i budzetu Gminy na finansowanie wprowadzanych ustug.

Majac powyzsze na uwadze Rada Miejska w Narolu podje¢ta powyzszg uchwate.
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